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HR Ratings asigno la calificaciéon de HR A- con Perspectiva Estable y
de HR2 para Credicam

La asignacion de la calificacion para Credicam?! se basa en la fortaleza en la calidad de
la cartera, cobertura, capitalizacion y solvencia. Asimismo, se observa una adecuada
estructura de garantias, ya que el 95.0% del portafolio cuenta con una garantia de
respaldo, en donde el 65.5% del portafolio total tiene como respaldo garantias reales.
Adicionalmente, la Empresa se encuentra en niveles de fortaleza respecto a su sistema
tecnolégico, sistema de reporteo y plan de contingencia. Cabe mencionar que hay 1.2%
disponible en las herramientas de fondeo de la Empresa, no obstante, a junio de 2019,
Credicam tiene autorizadas cuatro nuevas lineas de fondeo por un monto total de
P$69.9m. Los principales supuestos y resultados son:

s q Resultados: Credi Trimestral Anual Escenario Base Escenario de Estrés
{puestosyy Restiacos: tecicam 1718 1119 2016 2017 2018 2019 200P  2021P  2019P"  2020P  2021P
Portafolio Total 3338 3864 o7 3349 3644 4072 464.0 5311 3911 4348 4915
Cartera Vigente 2648 357 2305 262.9 2957 3358 386.0 4467 2617 2956 350.7
Cartera Vencida 6.0 109 44 6.6 10.0 1245 159 19.0 707 77.9 76 6
Gastos de Administracién 73 6.9 215 252 248 26.0 287 nr 298 349 395
Resultado Neto 44 20 34 165 282 19.3 218 254 572 56 0.1
Tndice de Morosidad 18% 2.8% 14% 2.0% 2.8% 31% 34% 3.6% 18.1% 17.9% 15.6%
indice de Morosidad Ajustado 24% 4.6% 6.2% 26% 3.9% 47% 5.1% 52% 20.0% 19.4% 16.9%
indice de Cobertura 13 12 186 11 12 12 12 12 1.0 10 1.0
MIMN Ajustado 10.6% 10.4% 35% 10.1% 114% 11.0% 10.9% 11.6% -71.8% 6.3% 75%
indice de Eficiencia 51.1% 35.0% 55.4% 54.6% 35.9% 40.5% 39.7% 39.3% 74.0% 86.6% 86.0%
Indice de Eficiencia Operativa 7.5% 6.9% 6.3% 7.5% 7.2% 6.5% 6.5% 6.6% 7.7% 8.7% 8.6%
ROA Promedio 54% 7.3% -1.0% 4.9% 8.2% 49% 5.0% 54% -16.0% -17% 0.0%
ROE Promedio 12.9% 15.4% -2.6% 1.9% 17.5% 10.4% 10.5% 11.1% -36.8% -4 7% 0.1%
indice de Capitalizacidn 47.0% 47 9% 43 8% 45 4% 50.3% 50.0% 49.0% 47 9% 37.4% 31.6% 27.3%
Razdn de Apalancamiento 14 11 16 14 11 1.1 11 10 1.3 19 24
Razdn de Portafolio Vigente a Deuda Meta 21 22 19 21 24 24 23 22 1.9 1.7 145
Tasa Activa 26.2% 26.5% 222% 25.4% 27.3% 255% 25.2% 25.2% 22.1% 21.3% 21.3%
Tasa Pasiva 13.4% 13.4% 9.6% 12.7% 13.3% 131% 13.0% 12.9% 13.5% 12.8% 12.7%
Spread de Tasas 12.8% 13.1% 12.6% 12.7% 14.0% 12.4% 12.2% 12.3% 8.6% 8.6% 8.6%
FLE** "7 9.2 205 471 61.1 50.7 553 59.1 30.1 281 28.8

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSH héxico Bogarin, 5.C.
*Proyecciones realizadas a partr del 2T19 bajo un escenario base y estrés.
“FLE: Flujo Generado a través de Resutado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacion - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cusntas por Pagar.

Desempefio Historico

e Niveles de solvencia en rangos de fortaleza al presentar un indice de
capitalizacion por arriba de 36.0% desde 2011 hasta marzo de 2019. Desde 2011,
el capital de la Empresa se ha visto fortalecido por la generacion estable de
resultados sin necesidad de aportaciones de capital.

e Niveles de cobertura adecuados, llegando a un indice de cobertura de 1.2x al
1T19. En los afios observados, el indice de cobertura se ha situado por arriba de
1.0x, lo que permite a la Empresa cubrir la totalidad de la cartera vencida con las
estimaciones preventivas sin afectar sus resultados.

e Apropiados niveles de rentabilidad, cerrando al 1T19 con un ROA y ROE
Promedio de 7.3% y 15.4% respectivamente. Los niveles de rentabilidad se
encuentran en rangos adecuados debido a que la Empresa ha tenido una generacion
de resultados estable.

e Amplia experiencia de los miembros del Consejo de Administracion y
participacion independiente de 54.5% dentro del mismo. Los miembros del
Consejo de Administracion cuentan con 26.3 afios de experiencia promedio y aunado
a esto, la participacion independiente del 54.5% implica transparencia para la toma
de decisiones de la Empresa.

e Sistema tecnoldgico en niveles de fortaleza. Debido a que el sistema tecnoldgico
integra cada area de la Empresa, tales como pasivos, cartera, bancos, se encuentra
en niveles de fortaleza, lo que permite un mayor control en el desempefio de esta.

1 Credicam, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (Credicam y/o la Empresa).
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Expectativas para Periodos Futuros

Mayor disponibilidad de fondeo para poder dar seguimiento a su plan de
negocios. Se espera mayor disponibilidad de fondeo por arriba de 1.2% ya que, a
junio de 2019, la Empresa cuenta con cuatro nuevas lineas de fondeo por un monto
total de P$69.9m.

Participacion de 70.0% del producto de crédito simple sobre el portafolio total.
Se espera una mayor participacion del crédito simple en el portafolio total, en linea
con las necesidades de los acreditados de la Empresa.

Factores Adicionales Considerados

Moderada concentracion de los diez clientes principales al representar 43.6%
del portafolio total. En este sentido, el 40.0% de los diez principales clientes cuenta
con una garantia hipotecaria y el resto tiene al menos una garantia prendaria.
Moderada diversificacidon en sus herramientas de fondeo, ya que al 1T19 cuenta
con once lineas de crédito por un monto de P$245.0m. Al 1T19, la Empresa
cuenta con una moderada diversificacion en las herramientas de fondeo.
Adicionalmente, a junio 2019 hay cuatro lineas nuevas por un monto de P$69.9m.
Estructura de garantia adecuadas, cerrando al 1T19 con el 65.5% respaldado
por garantias reales. Asimismo, el 29.5% esta respaldado por garantias solidarias y
el 5.0% del portafolio no cuenta con ninguna garantia.

Capacidad de reporteo en niveles de fortaleza. Gracias al sistema tecnoldgico con
el que cuenta Credicam, los reportes se pueden generar con facilidad y aunado a
esto, abarcan todas las areas de la Empresa tales como fondeo, cartera, Prevencion
de Lavado de Dinero, entre otros.

Factores que Podrian Subir la Calificacion

Mayor disponibilidad en las herramientas de fondeo. Una mayor disponibilidad de
fondeo permitiria a la Empresa hacer frente a imprevistos de liquidez y apoyaria al
crecimiento de su plan de negocios.

Crecimiento estable de resultados. Un crecimiento mayor en el portafolio
acompafiado de una adecuada gestion de cobranza que mantenga los indices de
morosidad en los niveles histéricos llevaria a una mejora en la situacion financiera de
la Empresa.

Portafolio diversificado respecto a la concentracion de clientes. Aunque la
concentracién en los diez clientes principales es moderada al representar 43.6% del
portafolio total, si uno de ellos cae en incumplimiento afectaria significativamente la
rentabilidad de la Empresa.

Factores que Podrian Bajar la Calificacion

Deterioro en la calidad del portafolio, con un indice de morosidad y morosidad
ajustado por arriba de los niveles histéricos. El deterioro provendria de un
crecimiento inorganico y un menor control en el seguimiento de los acreditados. Lo
anterior, llevaria a un incremento en estimaciones preventivas presionando el
resultado neto.

Incremento en el gasto administrativo, presionando el indice de eficiencia y el
resultado neto de Credicam. Un fuerte incremento en gastos administrativos para
controlar la morosidad presionaria de igual forma el resultado neto.
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Perfil de la Empresa

Credicam se constituy6 el 22 de noviembre de 1991 como una organizacion auxiliar de
crédito, bajo la razon social Arrendadora Asecam, S.A. de C.V. En el afio 2008 la
SOFOM cambi6 de razon social a Credicam, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. El fin de la
Empresa consiste en el otorgamiento de créditos a micro, pequefias y medianas
empresas mexicanas via crédito simple, arrendamiento financiero y arrendamiento puro.
Actualmente, Credicam tiene presencia en ocho entidades federativas, en las que
destaca por concentracién la Ciudad de México y el Estado de México. De igual forma, a
marzo 2019 la Empresa cuenta con 30 empleados.

Plan de Negocios

En el plan de negocios de la Empresa, no se tienen contemplados nuevos productos,
pero se quiere crecer el portafolio en un 18.0% para finales de 2019. El crecimiento
proyectado va en conjunto con la politica interna de Credicam sobre una concentracion
de cartera no mayor a 10.0% por cliente. De esta forma, la Empresa mitiga el riesgo por
concentracion.

Para lograr este crecimiento, se establecieron dos pilares para la originacién de cartera.
En el primer pilar se contemplan alianzas estratégicas con las principales asociaciones
de los sectores de alimentos, autotransporte, autopartes, manufactura, farmacéutico,
restaurantero y de turismo, con el fin de llegar a los asociados de las empresas de
manera directa. Asimismo, se contemplan programas Vendors y la asistencia del equipo
de promocién a ferias y exposiciones de cada sector. No obstante, debido a la politica
conservadora de la Empresa respecto a los gastos administrativos, se limita el nimero
de ferias y exposiciones al que asiste el equipo de promocién. Por ultimo, en el segundo
pilar se contemplan ventas digitales a través de Nauphilus, la cual es una plataforma
con la que se puede hacer la prospectacion y preaprobacion de los créditos de manera
digital. Adicional a lo anterior, se tiene una estrategia de recuperacion de clientes de
Credicam que dejaron de operar con la misma y a su vez, una sinergia con clientes con
buen historial crediticio de la parte relacionada Fianzas Asecam?.

Para soportar este crecimiento se tiene como estrategia renovar las lineas de fondeo
gue vencen. A junio de 2019, la Empresa tiene autorizadas cuatro nuevas lineas de
fondeo por un monto total de P$69.9m. Respecto a capital, Credicam no proyecta
nuevas aportaciones ni reparto de dividendos en los préximos periodos.

Analisis Financiero Historico

Evolucién del Portafolio

Del 1T18 al 1T19, el portafolio crecié 15.7%, de acuerdo con el plan de colocacion
proyectado por Credicam. En este sentido, del 1T18 al 2T18 se observd una disminucién
en el portafolio total como consecuencia de la situacién econémica del pais y de los
prepagos de acreditados de la Empresa. Sin embargo, después del 2T18 se observé un
crecimiento gradual en el portafolio total debido a condiciones de mercado y al plan de
promocion. Por su parte, el producto de crédito simple es el que ha presentado una

2 Fianzas Asecam, S.A.
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mayor participacion en el portafolio total en linea con las necesidades de los acreditados
de la Empresa.

Con relacion a la calidad del portafolio, se observa un deterioro al cerrar al 1T19 con una
cartera vencida de P$10.9m (vs. P$6.0m al 1T18), lo cual llevé a que el indice de
morosidad cerrara en 2.8% (vs. 1.8% al 1T18). Este deterioro se debe al incumplimiento
de dos clientes nuevos que eran proveedores del Gobierno, en donde es importante
destacar que tienen como garantia una obligacion solidaria sobre el monto financiado.
Es importante resaltar que dentro del calculo para los indices de morosidad y morosidad
ajustada se toma en cuenta las rentas vencidas del arrendamiento puro.

Respecto al monto en cartera vencida de P$10.9m, la Empresa hizo un quebranto por
un monto de P$3.0m, con lo cual el indice de morosidad ajustado cerrd en 4.6% (vs.
2.4% al 1T18). HR Ratings considera que, a pesar del incremento en los indices de
morosidad y morosidad ajustada, la Empresa se encuentra en niveles adecuados
respecto al sector en el que se encuentra.

Cobertura de la Empresa

Se observa un crecimiento importante en las estimaciones preventivas 12m al pasar de
P$2.9m a P$12.6m del 1T18 al 1T19, el cual va en linea con la adopcion de la
metodologia para riesgos crediticios de la Empresa de pérdidas esperadas. Asimismo,
gracias al incremento en estimaciones preventivas, el indice de cobertura quedé en el
mismo nivel del 1T18, lo cual va de acuerdo con la politica de Credicam de mantenerlo
minimo en 1.0x. En opinién de HR Ratings, la cobertura presenta niveles sélidos ya que
le permite a la Empresa hacer frente a sus obligaciones en caso de un deterioro en el
portafolio.

Ingresos y Gastos

Respecto a ingresos por intereses 12m, se observa un incremento de 6.1% al 1T19,
cerrando con un monto de P$94.4m, mientras que los gastos por intereses disminuyeron
un 4.9%, al cerrar con un monto de P$20.2m. Por otro lado, el spread de tasas presento
un incremento marginal al cerrar en 13.1% (vs. 12.8% al 1T18) ya que, aunque los
pasivos en promedio disminuyeron respecto al afio anterior, esto se compensé por el
incremento en la tasa de referencia, por lo que se logr6 mantener la tasa pasiva en el
mismo nivel del 1T18 de 13.4%. Asimismo, la tasa activa present6 un incremento de 30
puntos base, en linea con el incremento en la tasa de referencia ya que el 96.4% del
portafolio est4 colocado en tasa variable.

Con referencia a la depreciacion 12m, se observa una disminucion al pasar de P$28.8m
a P$24.4m del 1T18 al 1T19 ya que, aunque la Empresa ha seguido con su politica de
adquisicién de bienes en arrendamiento puro, esto ha sido contrastado por prepagos de
clientes y a que el stick rate de estos bienes es de 70.0% con lo cual los bienes en
arrendamiento han disminuido reflejandose consecuentemente en la disminucion de la
depreciacion. El MIN Ajustado mostré una disminucion, pasando de 10.6% a 10.4% del
1T18 al 1T19, debido al incremento en estimaciones preventivas.

Asimismo, otros ingresos (egresos) de la operacion 12m presentaron un incremento al
cerrar con un monto de P$20.9m (vs. P$10.2m al 1T18), lo que fue un ingreso
extraordinario, ya que hubo un prepago de un cliente importante de arrendamiento puro
por un monto de P$12.0m. Referente a los gastos de administracion 12m, estos
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presentaron una disminucién de 3.7% respecto al 1T18, cerrando en P$24.4m (vs.
P$25.3m al 1T18).

La disminucién en gastos de administracion 12m fue derivado de la politica de reduccion
de gastos de la Empresa. Lo anterior se ve cuantificado en la mejora del indice de
eficiencia al cerrar en 35.0% (vs. 51.1% al 1T18). En opinién de HR Ratings, los indices
de eficiencia de Credicam estan en niveles de fortaleza con respecto al sector.

Como consecuencia de la mejora en el spread de tasas, la disminucién en gastos
administrativos 12m y del ingreso extraordinario por un prepago, el resultado de
operacion 12m increment6 52.7%, pasando de P$21.4m a P$32.6m del 1T18 al 1T19.
Es asi como se observa una mejora en el indice de eficiencia operativa respecto al afio
anterior, cerrando en 6.9%.

Rentabilidad y Solvencia

La utilidad neta 12m present6 un incremento de 39.5% al 1T19, al quedar en un monto
de P$25.8m (vs. P$18.5m al 1T18). Es asi como el ROA y ROE se posicionaron en un
nivel de 7.3% y 15.4% respectivamente al 1T19 (vs. 5.4% y 12.9% al 1T18). Con
respecto a la solvencia, el indice de capitalizacion se incrementd respecto al 1T18,
debido al crecimiento en mayor proporcion de la utilidad neta 12m que los activos
sujetos a riesgo, con lo cual, quedd en niveles adecuados de 47.9% (vs. 47.0% al 1T18).
HR Ratings considera que los indicadores de solvencia y rentabilidad de la Empresa
representan una fortaleza comparados con el sector. En especial, cabe destacar que el
indice de capitalizacién se muestra solido histéricamente gracias al bajo apalancamiento
y a la continua generacion de resultados.

Fondeo y Apalancamiento

Al 1T19 se observa un incremento de 23.9% en fondeo a largo plazo, cerrando en un
monto de P$74.5m (vs. P$60.1m al 1T18). En este sentido, con respecto al 1T18 se
incrementaron seis lineas de fondeo a largo plazo por un monto autorizado total de
P$69.0m para renovar las lineas que habian expirado.

Sin embargo, debido al aumento en mayor proporcién del resultado neto 12m, la razén
de apalancamiento muestra niveles de 1.1x, los cuales son niveles inferiores a los de
1T18 de 1.4x. Por otro lado, la razén de portafolio vigente a deuda neta tuvo un
incremento marginal al cerrar en 2.2x (vs. 2.1x al 1T18), como consecuencia del
incremento en el portafolio total.

Analisis de Activos Productivos

Analisis de la Portafolio

Evolucion del Portafolio

El portafolio de Credicam se compone de crédito simple, arrendamiento financiero y
arrendamiento puro, en donde el Unico producto que presentd crecimiento respecto al
1T18 fue el crédito simple pasando de P$190.5m a P$266.0m del 1T18 al 1T19.

Por su parte, el arrendamiento financiero y el arrendamiento puro disminuyeron debido a

los prepagos de los acreditados y, a que las necesidades de estos cambiaron respecto
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al 1T18. Por lo anterior, el arrendamiento financiero cerr6 en un monto de P$49.7m y 37
acreditados (vs. P$74.4m y 66 acreditados al 1T18). De la misma forma, el
arrendamiento puro pasé de P$62.7m a P$59.8m del 1T18 al 1T19.

Tabla 1. Caracteristicas de los Productos

Cartera Total (P3m) 2743
Cartera Vigente (P5m) 2660
Cartera Vencida (P5m) 8.3
Total de Acreditados i
Saldo Promedio (P5m) 36
Tasa de Interés™ 18.8%
Cartera Total (F$m) h22
Cartera Vigente (P5m) 497
Cartera Vencida (P5m) 25
Total de Acreditados 7
Saldo Promedio (P5m) 14
Tasa de Interés™ 18.9%
Cartera Total (PSm) 598
Cartera Vigente (P5m) 598
Cartera Vencida (P5m) 0.0
Total de Acreditados 88
Saldo Promedio (P%m) 0.0
Tasa de Interés® 15.9%

Fuente: HR Ratings con informacidn interna de la Empresa.

*Promedio Ponderado Mensual.

En consecuencia, gracias al incremento en crédito simple, el portafolio total aument6 de
P$333.8m a P$386.4m. Por otro lado, hubo una disminucion en el ndmero de
acreditados del portafolio total de Credicam, al pasar de 214 a 202 del 1T18 al 1T19, lo
cual se debe a que hubo vencimientos importantes y a su vez, algunos clientes hicieron
prepagos, liguidando el monto de sus créditos. Con relacién a la calidad del portafolio
total se observa un deterioro en el indice de morosidad pasando de 1.8% a 2.8% del
1T18 al 1T19. Este deterioro se debe al incumplimiento de dos clientes nuevos que eran
proveedores del Gobierno y a su vez, que tienen como garantia una obligacién solidaria
sobre el monto financiado.

El portafolio de Credicam cuenta con un plazo de originacion promedio ponderado
mensual de 36.0 meses y una tasa promedio ponderada mensual de 18.9%. Asimismo,
cuenta con un plazo remanente promedio ponderado de 32.1 meses ya que el crédito
simple es el producto con mayor participacion en el portafolio y tiene mayor plazo
remanente. Es importante resaltar que la tasa ofrecida a los acreditados de Credicam
tuvo un incremento debido a movimientos en la tasa de referencia, ya que el 96.4% del
portafolio esta colocado en tasa variable.
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Portafolio Total (P3m) 3864
Portafolio Vigente (P5m) 3755
Portafolio Vencido (P$m) 10.9
Total de Acreditados 202

Saldo Promedio (P5m) 19

Tasa de Interés Promedio Ponderada mensual 18.9%
indice de Morosidad 2.8%
Plazo Original Promedio Ponderado (meses) 36.0
Plazo Remanente Promedio Ponderado (meses) 321

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa.

Buckets de Morosidad

En cuanto a los buckets de morosidad, el 86.4% del portafolio no cuenta con ningun
atraso, mientras que los buckets de 1 a 30 dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias y de
mas de 90 dias se exhiben en 5.7%, 5.0%, 0.2% y 2.7% respectivamente. Cabe
mencionar que en el bucket de 61 a 90 dias se encuentra un crédito simple por un
monto de P$0.3m, el cual es considerado por la Empresa como cartera vencida. Por lo
anterior al 1T19, la cartera vencida de Credicam asciende a P$10.9m, tiene un total de
tres acreditados y, en consecuencia, el 2.8% es considerado como cartera morosa.
Adicionalmente es importante resaltar que para el calculo de la cartera morosa se tomo
en cuenta las rentas vencidas. HR Ratings considera que la Empresa cuenta con una
moderada distribucion de cartera en sus buckets de morosidad.

Tabla 3. Buckets de Morosidad

0 3338 86.4%
1-30 220 5.7%
31-60 19.2 5.0%
61-90 0.7 0.2%
Mas de 90 10.6 2.7%

Fuente: HR Ratings con informacidn interna de la Empresa al 1T19.
*Cifras en milones de pesos.

Distribucién del Portafolio Total

En cuanto a la distribuciéon del portafolio por tipo de producto al 1T19, el 71.0% del
portafolio total de la Empresa esta en crédito simple, siendo el principal producto de
Credicam. Por otro lado, el arrendamiento puro y financiero tienen una participacion en
el portafolio total de 15.5% y 13.5% respectivamente. Asimismo, el arrendamiento puro
ha presentado disminuciones por los prepagos que han hecho algunos acreditados y a
su vez, debido a las condiciones de mercado. Por lo anterior, el enfoque de la Empresa
va relacionado con fortalecer la cartera de arrendamiento puro y financiero.

Con referencia a la distribucion por sector econémico, el sector principal es el industrial
con un 41.6% de participacion del portafolio total. Posteriormente, esta el sector de
servicios y el sector de comercio con una participacion de 24.8% y 20.4%
respectivamente. En el 13.2% restante se encuentran los sectores de construccion,
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consumo, transporte, entre otros. En consideracion de HR Ratings, el portafolio total
presenta una adecuada diversificacion por sector econémico.

Respecto a la concentracién por zona geografica, las dos zonas principales en las que la
Empresa concentra sus actividades, Ciudad de México y Estado de México, representan
el 87.9% del portafolio total. EI 12.1% restante esta compuesto por Puebla, Querétaro,
Nuevo Ledn, Veracruz, Morelos y Campeche. HR Ratings considera que hay una
elevada concentracion en la Ciudad de México ya que representa un 49.0% del
portafolio total. No obstante, dicha concentracion es en una entidad federativa con alta
actividad econémica.

El 65.5% del portafolio total esta respaldado por garantias reales tales como garantia
hipotecaria, garantia sobre el bien arrendado y garantia prendaria. Asimismo, el 29.5%
del portafolio esta respaldado por una obligacién solidaria y, por otro lado, el 5.0% del
portafolio no cuenta con ninguna garantia. Respecto a la distribucion de garantias de
Credicam, HR Ratings considera que se mantiene un correcto esquema, ya que el
65.5% son garantias reales.
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afica 1. Distribucion del Portafolio

Producto Sector Econdmico
I 3.0%
mArrendamiento Puro mIndustria mSemnvicios
w Arrendamiento Financiero = Comercio = Construccidn
u Crédito m Otros*

Otros® Consumo, Transporte, entre otros.
Entidad Federativa Garantia
25%  _23% 5.0%

| .\

= Ciudad de México = Estado de México = Hipotecaria = Bien Arrendado
= Puebla = Querétaro = Obligacién Solidaria = Prendaria
= Dtros* = 5in Garantia

Otros* Nuevo Ledn, Veracruz, Morelos y Campeche.
Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa.

Principales Clientes

Los diez principales acreditados de Credicam, en conjunto, acumulan un saldo total de
P$168.4m, representando un 43.6% del portafolio total y 0.9x sobre capital contable al
1T19. En linea con la politica de la Empresa de concentracién por cliente no mayor a
10.0% sobre portafolio total, el cliente principal representa un 8.1%. Es importante
mencionar que el aforo de las garantias es de 2.0x por lo que, a pesar de la
concentracién sobre portafolio total, se cubre el riesgo en caso de incumplimiento de los
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diez principales clientes. En este sentido, el 40.0% de los diez clientes principales
cuenta con una garantia hipotecaria y el resto tiene al menos obligacién solidaria como
garantia. HR Ratings considera que la Empresa cuenta con una moderada
diversificacion en el otorgamiento de créditos, y aunado a esto, cuenta con un adecuado
esquema de garantias respecto a sus clientes principales.

Tabla 4. Clientes Principales

Cliente 1 31.3 8.1% 5.1% 0.2x Estado de México Arrendamiento Financiero y Crédito Obligacidn Solidaria

Cliente 2 261 5.8% 14.9% 0.1x Ciudad de México Arrendamiento Financiero y Crédito Prendaria y Obligacidn Solidaria
Cliente 3 247 6.4% 21.2% 0.1x Estado de México Arrendamiento Financiero y Puro Obligacidn Solidaria

Cliente 4 157 4.1% 25.3% 0.1x Estado de México Arrendamiento Puro y Crédito Obligacion Solidaria

Cliente 5 14.7 3.8% 29.1% 0.1x Puebla Crédito Simple Hipotecaria

Cliente 6 13.0 3.4% 32.5% 0.1x Ciudad de México Crédito Simple Obligacidn Solidaria

Cliente 7 12.9 3.3% 35.8% 0.1x Estado de México Crédito Simple Obligacidn Solidaria

Cliente § 10.5 2. 7% 38.5% 0.1x Ciudad de México Crédito Simple Hipotecaria

Cliente 9 9.9 2.6% 41.1% 0.1x Ciudad de México Crédito Simple Hipotecaria

Cliente 10 9.6 2.5% 43.6% 0.1x Puebla Crédito Simple Hipotecaria

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa al 1T13.
*Cifras en millones de pesos.

Herramientas de Fondeo

Referente a las herramientas de fondeo, Credicam cuenta al 1T19 con once lineas de
crédito autorizadas por un monto total de P$245.0m, de las cuales tiene disponible un
monto de P$3.0m lo que representa un 1.2% de fondeo disponible. De esta forma, la
Empresa cuenta con una tasa promedio ponderada de fondeo de TIIE + 5.1%. En
opinibn de HR Ratings, Credicam presenta una adecuada distribucién en sus
herramientas de fondeo, aunque es importante recalcar que la baja disponibilidad de
fondeo implica un riesgo de liquidez y de colocacion para la misma. No obstante, dicho
riesgo se considera mitigado, ya que a junio de 2019 la Empresa cuenta con cuatro
lineas de fondeo adicionales por un monto total de P$69.9m. En este sentido, dos de
ellas provienen de dos instituciones de banca multiple, una de banca de desarrollo y una
de una parte relacionada.

Tabla 5. Herramientas de Fondeo

Institucion 1 Crédito Simple 50.0 20.1 0.0 0.0% TIE + 6.0% 36 meses Prendaria
Institucion 2 Crédito Simple 30.0 11.5 0.0 0.0% TIE +6.0% 48 meses Prendaria
Institucion 3 Crédito Simple 26.0 16.5 00 0.0% TIE + 5.0% 36 y 48 meses Prendaria
Institucion 4 Crédito Cuenta Corriente 25.0 252 0.0 0.0% TIE + 3.7% 60 meses Prendaria
Institucion 5 Crédito Simple 20.0 20.1 0.0 0.0% TIE + 6.5% 11 meses Prendaria
Institucion 6 Prestamo de descuento y redescuento 20.0 17.0 30 15.0% TIE +4 5% 12 y 36 meses Prendaria
Institucién 7 Crédito Simple 20.0 16.5 0.0 0.0% TIE +4.5% 42 meses Prendaria
Institucion 8 Crédito Simple 20.0 16.5 0.0 0.0% TIE +4.3% 36 meses Prendaria
Institucién 9 Crédito Simple 15.0 142 0.0 0.0% TIE +8.0% 36 meses Prendaria
Institucion 10 Crédito Simple 15.0 8.3 0.0 0.0% TIE + 3.7% 36 meses Prendaria
Institucion 11 Préstamo de descuento y redescuento 4.0 4.0 0.0 0.0% TIE +2.5% 300 meses Prendaria

Fuente: HR Ratings con informacitn interna de la Empresa al 1T18.
*Cifras en millones de pesos.
** Tasa de interés promedio ponderada
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Brechas de Liquidez

Las brechas de liquidez de Credicam se encuentran calzadas en todos los intervalos de
tiempo, ya que el vencimiento del portafolio es mayor al de los pasivos. En linea con lo
anterior, hay una brecha ponderada de activos a pasivos de 75.0% y una brecha
ponderada a capital de 12.7%. En consecuencia, HR Ratings considera que la posicion
de liquidez de la Empresa es adecuada dado que se cubre la totalidad de pasivos.

Grafica 2. Brechas de Liquidez
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Fuente: HR Ratings con informacidn interna de la Empresa.

Riesgo de Tasas y Tipo de Cambio

Respecto al riesgo de tasas de interés, la Empresa cuenta con un monto de cartera de
P$372.4m originado a tasa variable, lo cual representa el 96.4% del portafolio total, y un
monto de P$167.2m de pasivos a tasa variable, representando un 99.5% del total de sus
pasivos. Por lo anterior, no hay un monto expuesto a movimientos en la tasa de interés.
Adicionalmente, la Empresa mantiene la totalidad de su portafolio y pasivos en pesos
mexicanos, por lo cual tampoco hay un monto expuesto a riesgo cambiario. En
consideracion de HR Ratings, Credicam mantiene una adecuada administraciéon de
riesgo cambiario y por tasas de interés.
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Tabla 6. Riesgo Cambiario y de Tasas de Interés
Riesgo de Tasas de Interés®

Instrumentos de Cobertura . Instrumentos de Cobertura

Monto Expuesto 2 Monto Expuesto

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa al 1T19.
*Cifras en millones de pesos.

Aunado a lo anterior, Credicam tiene tres instrumentos para cubrir el diferencial en
tasas, méas uno adicional contratado en abril de 2019 por un monto de P$10.0m.

Tabla 7. Instrumentos Financieros Derivados

Calificacion Tipo de
Contraparte Instrumento

Subyacente Nocional®  Strike  Vencimiento

HR AAA™ IR CAP TIE 28 dias 300 8.0% 6/5/2019
- IR CAP TilE 28 dias
AR AA IR CAP TilE 28 dias 10/31/201
TOTAL

Fuente: HR. Ratings con informacion interna de la Empresa
*Cifras en millones de pesos.
*Calificacion otorgada por ofra agencia calificadora eguivalente en escala local.

Analisis de Riesgos Cualitativos

Evaluacion de la Administracion

Credicam cuenta con una adecuada estructura en su Consejo de Administracion, ya que
estd compuesto por 13 miembros, un presidente, un secretario, un comisario, cuatro
consejeros propietarios y seis consejeros independientes. El Consejo cuenta con una
participacion independiente del 54.5%, y a su vez, los consejeros independientes tienen
amplia experiencia dentro de cada sector, ya sea financiero, comercial, entre otros,
contando con 26.3 afios de experiencia en promedio. HR Ratings considera que la
independencia en el Consejo de Administracion es adecuada ya que permite
transparencia en la toma de decisiones.

Respecto a la estructura organizacional, la Empresa cuenta una Direccion General, la
cual a su vez tiene a cargo el Area Comercial y de Operaciones, el Area de
Administracién, el Area de Sistemas, el Area de Finanzas, el Area de Andlisis de
Crédito, la Area Juridica, la Gestion de Calidad y la Mesa de Control. Por su parte esta
el oficial de cumplimiento, el auditor interno y el Area de Administracion de Riesgos. De
manera adicional, Credicam cuenta con siete comités internos que soportan la toma de
decisiones y cuentan con participacion de Consejeros Independientes. Ademas, tiene
diez manuales operativos que guian los procesos de la Empresa. En general, HR
Ratings considera que el Consejo de Administracién, la estructura organizacional, los
comités internos y los manuales son adecuados para que el correcto desempefio de la
Empresa.
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Procesos y Sistemas

Credicam cuenta con seis sistemas principales, los cuales son Sistema Asset-Navigator,
Sistema Help-Desk, Sistema Continuum, Sistema Operativo Credicam, Sistema
CONTPAQ y Sistema SINAPSIS.

Cabe mencionar que el sistema de administracion de cartera, Sistema SINAPSIS, lo
compré la Empresa en 1999. Posteriormente se desarrolld, el Sistema Operativo
Credicam mismo que entr6 en operacion en enero de 2011, el cual tiene la capacidad de
calificar la cartera a partir de la metodologia de la CUB3, hacer facturacion electronica, el
devengamiento de créditos vigentes, vencidos y castigados, hacer estados de cuenta, la
evaluacion de riesgos de Prevencion de Lavado de Dinero, proyecciones de cartera,
avisos de cobro, andlisis e integracion de cartera, control de seguros, control de saldos
de cartera, reportes de buré de crédito, control de tesoreria con bancos y un médulo de
fondeo que actualiza cada mes el saldo de pasivo, los covenants, el aforo, las garantias
y la provision de intereses.

Por su parte, el sistema contable, CONTPAQ, tiene una interfase con conexion directa al
sistema de cartera. En opinidon de HR Ratings, el sistema tecnoldgico de Credicam se
encuentra en niveles de fortaleza, debido a que integra cada area de la Empresa y, en
consecuencia, permite un mayor control de esta.

Tabla 8. Sistemas

Permite llevar el inventaric de equipos de computo y

Sistemna Asset-Navigator L
adquisiciones.

Sistema Help-Desk Registra semvicios, desarrollos y riesgos tecnoldgicos.

Permite el control de accesos mediante tarjetas de

SisteMa Continuum proximidad y lector de huellas digitales.

Registra, controla, reporta, monitorea y administra las
Sistema Operativo Credicam operaciones de crédito durante todo el tren de crédito
incluyendo el fondeo.

Sisterna CONTPAQ Registra y reporta la contabilidad de la Empresa.

Sistema anterior al Sistema Operativo Credicam que contiene

Sistema SINAPSIS las operaciones de los afios 1993 a 2011,

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Emprezsa.

Reporteo

Respecto al reporteo de la Empresa, el sistema tecnolégico es capaz de generar
reportes de la banca de desarrollo, de Prevencion de Lavado de Dinero, de buré de
crédito y diversos reportes de la cartera como andlisis de cosechas, buckets de
morosidad, cortes de cartera con diversas caracteristicas, entre otros. HR Ratings
considera que la capacidad de generar reportes de Credicam se encuentra en niveles de
fortaleza, ya que estos reportes son integrales y a su vez, son generados con facilidad
por el sistema.

3 Circular Unica de Bancos.
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Plan de Contingencia

El plan de contingencia de Credicam tiene como objetivo minimizar la pérdida o
corrupcion de archivos criticos para la continuidad de sus operaciones, proteger la
propiedad de la Empresa e identificar el nivel de riesgo para la recuperacion del sistema
tecnolégico en caso de un siniestro. En este sentido, a marzo 2019, cuentan con la
nube, un servidor alterno, un servidor alterno local y respaldos fisicos, de los cuales la
nube es un sitio de internet fuera de la Empresa en donde se alojan respaldos y
aplicaciones, el servidor alterno opera en caso de contingencia y el servidor alterno local
replica la base de datos, programas fuentes y todos los sistemas.

Asimismo, una vez al afio la Empresa tiene una auditoria externa para verificar que el
sistema tecnoldgico funcione correctamente en caso de un desastre o falla. La empresa
encargada de la auditoria es Soluciones Integrales en Tecnologia. Sin embargo, las
pruebas realizadas por el auditor externo y las realizadas internamente por Credicam no
se realizan con todo el personal. HR Ratings considera que el plan de contingencia es
adecuado para minimizar los riesgos de la Empresa en caso de un siniestro.

Riesgo Contable y Regulatorio

Regulacidon Externa

Credicam esta constituida como una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple No
Regulada. Por lo anterior, la Empresa se encuentra sujeta a supervision por parte de la
CNBV* en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
De la misma forma, se encuentra sujeta a la supervisién por parte de la CONDUSEF>.

Auditoria Externa

La Empresa cuenta con una firma auditora encargada de dictaminar sus estados
financieros. Los auditores externos encargados del dictamen del ejercicio de 2015, 2016,
2017 y 2018 son RSM México Bogarin, S.C. Respecto al dictamen del ejercicio de 2018,
el 15 de marzo de 2019 estos auditores manifiestan que los estados financieros al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fueron preparados en todos los aspectos materiales de
conformidad con los criterios de contabilidad para las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple emitidos por la CNBV.

En materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, los
auditores externos de Credicam son Garrido Licona y Asociados, S.C. En el ejercicio de
2018, el despacho especializado expresé que cumple satisfactoriamente con las
disposiciones correspondientes.

Una vez al afo, la Empresa hace auditorias para verificar que el sistema tecnoldgico
funcione correctamente en caso de un siniestro. La empresa encargada de hacer esta
auditoria es Soluciones Integrales en Tecnologia de Informacién, S.A. de C.V. En el
ejercicio 2018 el auditor puso énfasis en seguridad y respaldo, realizando una revision
en la documentacion y pruebas aleatorias para comprobar que los procedimientos
establecidos en esta documentacién se siguieran en la Empresa. Con lo anterior, el
auditor externo concluy6 que, con relacion a los temas de seguridad y respaldo, el area
de sistemas funciona correctamente.

4 Comision Nacional Bancaria y de Valores.
5 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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Auditoria Interna

El plan de auditoria interna 2019 de la Empresa se enfoca principalmente en control
interno y normatividad usando como herramienta una matriz de riesgo para medir el
nivel de riesgo al que se esta expuesto. Respecto al control interno se tiene planeado
verificar inversiones, fondos propios, las cuentas por cobrar y el activo fijo. Finalmente,
respecto a la normatividad se tiene planeado revisar el manual de gestién de cobranza,
el manual de crédito, el procedimiento de notas de crédito y la mesa de control.

De acuerdo con la auditoria de 2018, se encontraron dos hallazgos, los cuales van
relacionados con el area de tesoreria y el area de cobranza. En opinién de HR Ratings,
la auditoria interna es adecuada para mejorar deficiencias dentro de la Empresa, ya que
en 2019 se corrigieron la mayor parte de hallazgos de 2018 y aunque en 2019 se
presentd un hallazgo del 2018, se implementaron nuevos planes de accién para el
mismo.

Control Interno

Para continuar fortaleciendo el control interno, Credicam hace evaluaciones continuas,
las cuales consisten en cuestionarios al personal y actualizacion de control interno
implementando los hallazgos de la auditoria interna.

Manuales

En el 2018 se incorporé el Manual de Administracion Integral de Riesgos, el cual incluye
la metodologia de analisis de riesgo en materia de PLDS, conforme a las disposiciones
emitidas por la SHCP? y, con base en ellas, se genera una matriz de riesgos y un mapa
de calor de forma automatica.

Analisis de Escenarios

El andlisis de riesgos cuantitativos realizado por HR Ratings incluye el andlisis de
métricas financieras y efectivo disponible por Credicam para determinar su capacidad
de pago. Para el andlisis de la capacidad de pago de Credicam, HR Ratings realizé un
analisis financiero bajo un escenario econémico base y un escenario econémico de alto
estrés. Ambos escenarios determinan la capacidad de pago de la Empresa y su
capacidad para hacer frente a las obligaciones crediticias en tiempo y forma. Los
supuestos y resultados obtenidos en el escenario base y de estrés se muestran a
continuacion:

8 Prevencion de Lavado de Dinero.

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Tabla 9. Supuestos y Resultados: Credicam Trimestral Anual Escenario Base Escenario de Estrés
HeE Y N 1T18 1719 2016 2017 2018 2019P* 2020P 2021P 2019P* 2020P 2021P

Portafolio Total 3338 386.4 3107 3349 3644 4072 464.0 5311 3911 4348 4915
Cartera Vigente 264.8 387 2305 262.9 2957 3358 386.0 4467 2617 2956 3507
Cartera Vencida 6.0 10.9 44 6.6 10.0 125 15.9 19.0 T0.7 773 76.6
Gastos de Administracién 7.3 6.9 215 252 248 26.0 287 nT 298 349 395
Resultado Neto 44 20 -3.4 16.5 282 193 218 254 572 56 01
Indice de Morosidad 1.8% 28% 14% 20% 28% 31% 34% 3.6% 18.1% 17.9% 15.6%
Indice de Morosidad Ajustado 24% 46% 6.2% 26% 3.9% 47% 51% 52% 20.0% 194%  16.9%
indice de Cobertura 13 12 16 11 12 12 12 12 1.0 1.0 1.0
MIN Ajustado 10.6% 10.4% 35% 10.1% 11.4% 11.0% 10.9% 11.6% -1.8% 6.3% 7.5%
Indice de Eficiencia 51.1% 35.0% 55.4% 54.6% 35.9% 40.5% 39.7% 39.3% 74.0% 86.6%  B86.0%
indice de Eficiencia Operativa 7.5% 6.9% 6.3% 7.5% 72% 6.5% 6.5% 6.6% 7.7% 8.7% 8.6%
ROA Promedio 54% 73% -1.0% 4.9% 8.2% 4.9% 5.0% 5.4% -16.0% A7% 0.0%
ROE Promedio 12.9% 15.4% -2.6% 1.9% 17.5% 10.4% 10.5% 11% -36.8% A7% 0.1%
Indice de Capitalizacién 47.0% 47.9% 436% 45.4% 50.3% 50.0% 49.0% 47.9% 374% 6%  27.3%
Razén de Apalancamiento 14 11 16 14 11 11 11 1.0 13 1.9 24
Razdn de Portafolio Vigente a Deuda Neta 21 22 19 21 24 24 23 22 19 17 15
Tasa Activa 26.2% 26.5% 222% 25.4% 27.3% 255% 252% 252% 22.1% 213% 21.3%
Tasa Pasiva 13.4% 134% 9.6% 127% 13.3% 131% 13.0% 12.9% 13.5% 128% 127%
Spread de Tasas 12.8% 13.1% 12.6% 12.7% 14.0% 12.4% 12.2% 12.3% 8.6% 8.6% 8.6%
FLE * 117 9.2 205 471 61.1 507 553 59.1 301 281 288

Fuente: AR Ratings con nformacion rimestral interna y anual dictaminada por RSM Mexico Bogarin, 5.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base y estrés,
*FLE: Flujo Generado a través de Resuttado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacion - Castiges + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.

Escenario Base

En el escenario base esperado por HR Ratings para los tres afios siguientes, se observa
un crecimiento promedio en el portafolio de 13.4%, lo cual sera posible dado un entorno
econdémico probable, permitiendo que Credicam ejecute su plan de negocios. Esto sera
soportado con una mayor diversificacién en fondeo, asi como por la estrategia de ventas
implementada por la Empresa. Considerando estos factores, se esperaria un
crecimiento de portafolio adecuado y organico.

Calidad del Portafolio

Para el cierre de 2019 se esperaria un crecimiento del 11.7% respecto al 2018, con lo
cual el portafolio llegaria a un monto de P$407.2m, para el 2020 y 2021 se esperaria
gue el portafolio cerrara en P$464.0m y P$531.1m respectivamente (vs. P$364.4m en
2018). Dada la tendencia histérica de la Empresa, el indice de morosidad cerraria en
3.1% en el 2019, 3.4% en el 2020 y 3.6% en el 2021 (vs. 2.8% en 2018). Y el indice de
morosidad ajustado, el cual incorpora los castigos, cerraria en 4.7%, 5.1% y 5.2%
respectivamente (vs. 3.9% en 2018).
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Grafica 3. Portafolio Total (Histdrico, Base y Estrés)
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*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base v de estrés.

Ingresos y Egresos

Respecto al MIN Ajustado, se esperaria un decremento derivado de la presién en el
spread de tasas, con lo cual este indicador cerraria en 11.0%, 10.9% y 11.6% para los
afios 2019, 2020 y 2021 (vs. 11.4% en 2018). En linea con lo anterior, el spread de
tasas cerraria en el 2019 en niveles de 12.4% y para 2020 en 12.2% y 2021 en 12.3%
(vs. 14.0% en 2018), esta presion en el spread se debe a que se espera una baja en la
tasa de referencia, lo cual llevaria a un decremento en la tasa pasiva dado que la mayor
parte del fondeo de la Empresa se encuentra en tasa variable. Adicionalmente, ya que
Credicam tiene el 96.4% de su portafolio total originado en tasa variable, para
mantenerse competitiva tendria que bajar su tasa activa, cerrando en 25.5% en 2019 y
en 25.2% en 2020 y 2021 (vs. 27.3% en 2018). Conforme a la tendencia histérica se
espera que la tasa de depreciacion vaya de acuerdo con las politicas de Credicam.

Con relacién a las comisiones netas se espera que se mantengan similares a las del
2016 y 2017 dado que 2018 fue extraordinario debido al prepago de un cliente
importante de arrendamiento puro y a la reclasificacién del auditor en 2018 del ejercicio
de 2017 de los gastos por intereses al rubro de comisiones pagadas. Derivado de lo
anterior, cerrarian en P$0.4m en los tres afios proyectados (vs. -P$1.0m en 2018). De la
misma forma, se esperaria que otros ingresos (egresos) de la operacion regresaran a
los niveles de 2016 y 2017 ya que 2018 fue un afio extraordinario por el prepago de un
cliente importante de Credicam, con lo cual estos quedarian en P$10.3m en 2019, en
P$10.9m en 2020 y P$11.5m en 2021 (vs. P$21.2m en 2018).

Los gastos de administracion se incrementarian de acuerdo con el crecimiento de la
cartera, pero con el control histérico que ha mostrado la Empresa en este rubro,
cerrando en P$26.0m en 2019, en 28.7m en 2020 y en P$31.7m en 2021. Por lo
anterior, el indice de eficiencia en el 2019 mostraria niveles de 40.5%, niveles de 39.7%
en 2020 y de 39.3% en 2021 (vs. 35.9% en 2018). En este sentido, el resultado neto
para el 2019 cerraria en P$19.3m, en 2020 en P$21.8m y en 2021 en P$25.4m.
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Grafica 4. ROA vs. ROE Promedio (Histdrico, Base y Estrés)
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Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, 5.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base v de estrés.

Capitalizacién y Razdn de Apalancamiento

En el indice de capitalizacion de la Empresa se esperaria una ligera disminuciéon en los
tres afios proyectados en linea con la tendencia histérica, no obstante, continuaria en
niveles de fortaleza cerrando en 50.0% en 2019, en 49.0% en 2020 y en 47.9% en 2021.
En cuanto a la razon de apalancamiento, en 2019 y 2020 se mantendria en el mismo
nivel de 2018 de 1.1x y en 2021 disminuiria en linea con las necesidades de efectivo
para originar cartera, por lo cual cerraria en 1.0x en 2021 (vs. 1.1x en 2018). A pesar de
esta disminucion en apalancamiento, como consecuencia del menor crecimiento en el
portafolio total respecto al apalancamiento, la razén de portafolio vigente a deuda neta
se situaria en el mismo nivel de 2018 de 2.4x para 2019 y para 2020 y 2021 se veria una
disminucién marginal cerrando en 2.2x en 2021.

Hoja 18 de 40

*HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings) es una institucién calificadora de valores registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) de los
Estados Unidos de Norteamérica como una NRSRO para este tipo de calificacion. El reconocimiento de HR Ratings como una NRSRO esta limitado a activos
gubernamentales, corporativos e instituciones financieras, descritos en la clausula (v) de la seccién 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act of 1934.



m credit  Credicam HR A-

Rating HR2
o | Agency SA deC.V.SOFOM,ENR.

Instituciones Financieras
19 de agosto de 2019

A NRSRO Rating*

Grafica 5. indice de Capitalizacion vs. Razon de Apalancamiento Prom. 12m (Histérico, Base y Estrés)

indice de Capializacion Razdn de Apalancamienio Prom. 12m
60 0% - 30

30 0%

40 0%

30.0%

2 0% - smpmmnintive de Captatizacion Histérico v Base - 10

-=e=--indice de Capitalizacion E strés

10.0% F 03

Razon de Apalancamiento Historico v Base

Razon de Apalancamiento Estrés
I:I-Ij% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I:JI:]
(3] (i=] (L] (L] = = = P o (=] o (=] o o o o (=] = — — — -— — —
- = = = = T = = = = v v T v o v fw M d £ N N oy o
EREFEEERFEEREEEREEERRBEEERERE

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenaric base y de estrés.

Escenario de Estrés

En el escenario de estrés, HR Ratings asume un entorno de desaceleracién econémica
gue llevaria a un deterioro en la situacion financiera de la Empresa, repercutiendo en
una pérdida importante en el ejercicio de 2019, para mostrar una recuperacion en el
2021. Los principales supuestos y resultados del escenario de estrés son los siguientes:

e Se esperaria que el portafolio total crezca a menor tasa que la esperada en el
escenario base, por lo que el crecimiento promedio anual seria de 10.5%,
cerrando con un monto de portafolio total de P$491.5m para 2021.

e La calidad de los activos productivos se veria deteriorada debido a las presiones
econdOmicas y se presentaria un indice de morosidad de 18.1%, 17.9% y 15.6%
para 2019, 2020 y 2021 respectivamente (vs. 3.1%, 3.4% y 3.6% en escenario
base). Asimismo, la morosidad ajustada cerraria en 20.0%, 19.4% y 16.9% para
los tres afios proyectados.

e La Empresa continuaria haciendo las reservas necesarias manteniendo su indice
de cobertura de 1.0x para los tres afios proyectados, siendo un nivel menor a lo
esperado en el escenario base, aunque seguiria en niveles adecuados (vs. 1.2x
en escenario base).

e Las presiones econdmicas ocasionarian alzas en la tasa de referencia, por lo que
la tasa de fondeo aumentaria en 2019, pero debido al entorno econémico en el
gue se espera una baja en la tasa de referencia, para 2021 se veria una
disminucién en la tasa de fondeo. Con lo anterior, la tasa pasiva llegaria a 13.5%
para 2019 (vs. 13.1% en escenario base).

e El incremento en la tasa pasiva no podria ser reflejada en la tasa activa debido a
la competencia en el mercado generada por estas complicaciones econémicas,
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consecuentemente, el spread de tasas sufriria presiones cerrando en 8.6% para
2021 (vs. 12.3% en escenario base).

e Referente a otros ingresos (egresos) de la operacion, estos presentarian una
disminucién respecto al escenario base debido a que habria menores
recuperaciones de cartera y utilidad por venta de mobiliario y equipo. Con lo
anterior, cerrarian en P$3.2m en 2019, en P$4.0m en 2020 y en P$5.0m en 2021
(vs. P$10.3m, P$10.9M y P$11.5m respectivamente en escenario base).

e Los gastos de administracion incrementarian ya que Credicam necesitaria mayor
personal con el fin de contener la mora, generando como consecuencia un
incremento en el indice de eficiencia para 2019 a 74.0% (vs. 40.5% en escenario
base).

e Estos impactos se verian reflejados en el resultado neto, donde la mayor presion
seria en el afio 2019 con una pérdida de -P$57.2m; sin embargo, en 2021 la
Empresa seria capaz de asimilar la pérdida y disminuirla debido a reducciones en
la mora y un menor deterioro de los indicadores. Por lo anterior, para 2021 se
observaria un resultado neto de P$0.1m (vs. P$25.4m en escenario base).

e Credicam tendria indicadores de rentabilidad negativos en 2019 y 2020. Pasando
de un ROA Promedio de -1.7% a 0.0% de 2020 a 2021 y un ROE Promedio de -
4.7% a 0.1% para los mismos afos.

e La razbn de apalancamiento cerraria en niveles mayores que el escenario base
derivado de las necesidades de efectivo para controlar la mora. Por lo anterior,
esta razon se observaria en 2.4x en 2021. Asimismo, debido al incremento en
apalancamiento, la razén de portafolio vigente a deuda neta cerraria en 1.5x para
2021 (vs. 1.0x y 2.2x respectivamente en escenario base).

e Elindice de capitalizacion sufriria un deterioro por la pérdida observada en 2019 y
2020. Por lo que en 2021 cerraria en un nivel de 27.3% (vs. 47.9% en escenario
base), sin embargo, gracias a que este indicador se encuentra en niveles de
fortaleza no llegaria al minimo nivel regulatorio de 10.5%.
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Anexo — Escenario Base

Balance: Credicam (En Millones de Pesos) Anual

Escenario Base 2015 2016 2017 2018 2019P 2020P 2021P
ACTIVO 357.5 328.4 339.8 360.3 400.7 454.2 518.3 340.6 382.7
Disponibilidades 1.2 4.4 0.7 0.2 0.5 0.8 0.9 0.6 0.9
Inversiones en Valores 0.0 15.6 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 4.6 0.0
Cartera de Crédito Neta 272.7 227.8 262.4 2934 3334 382.8 442.9 263.1 313.6
Cartera Total 278.1 234.9 269.5 305.7 348.4 401.9 465.7 270.9 326.6
Cartera de Crédito Vigente 2757 2305 2629 2957 3358 386.0 4467 2648 387
Créditos Comerciales 198 4 146.7 185.5 2436 2832 328.0 383.0 190.5 266.0
Arrendamiento Financiero 773 838 774 521 h26 579 637 T4 4 497
Cartera de Crédito Vencida 23 44 6.5 10.0 12.5 15.9 19.0 6.0 10.9
Estim. Preventiva para Riesgos Crediticios -5.3 -7.2 -7 -12.3 -15.0 -19.1 -22.8 -7.8 -13.0
Otros Activos 83.6 80.7 72.4 66.7 66.8 70.7 74.5 72.3 68.1
Otras Cuentas por Cobrar’ 32 24 25 43 46 49 53 35 35
Bienes Adjudicados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0
Inmuebles, Mabiliario y Equipo® 78.5 76.0 66.1 596 597 63.1 66.3 63.6 60.5
Equipo de Uso Propio 1.0 0.3 07 0.9 038 09 1.0 06 0.8
Equipo en Arrendamiento 776 nT 654 537 5838 62.1 654 63.0 598
Impuestos Diferidos 0.3 01 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8
Otros Activos Misc” 15 2.1 32 2.0 18 2.0 2.1 3.7 3.3
PASIVO 221.8 196.2 191.0 183.3 204.4 236.1 274.8 187.4 203.7
Préstamos Bancarios y Otros 186.7 168.2 160.1 149.6 167.7 196.1 2317 154.5 169.0
Préstamos de Corto Plazo 1122 924 88.5 79.5 89.3 1043 1234 94 4 94.5
Préstamos de Largo Plazo 745 75.8 7.6 701 78.5 91.8 108.3 60.1 T4.5
Otras Cuentas por Pagar 29.0 22.0 234 254 271 289 30.9 25.6 26.3
Impuestos a la Utilidad por Pagar 05 1.3 0.3 34 36 38 4.0 0.0 0.0
Acreed. Diversos y Otras Cuentas por Pagar’ 285 20.7 231 22.0 235 251 26.9 256 26.3
Créditos Diferidos y Cobros Anticipad055 6.1 6.0 7.4 8.3 9.6 1141 12.2 7.3 8.4
CAPITAL CONTABLE 135.7 132.3 148.8 177.0 196.3 218.1 243.5 153.2 179.0
Capital Contribuido 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5
Capital Ganado 83.2 79.8 96.3 124.5 143.8 165.6 191.0 100.7 126.5
Reservas de Capital 10.9 11.3 11.3 11.3 11.3 1.3 11.3 11.3 11.3
Resultado de Ejercicios Anteriares 64 4 743 68.5 85.0 1132 1325 1543 85.0 113.2
Resultado Meto del Ejercicio 79 -3.4 16.5 282 193 218 264 4.4 20
Deuda Neta 185.5 148.2 155.1 149.4 167.2 195.3 230.8 149.3 168.0
Portafolio Total 355.6 310.7 334.9 364.4 407.2 464.0 531.1 333.8 386.4

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C.

*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base.

1. Otras Cuentas por Cobrar: Partidas Asociadas a Operaciones Crediticias, Saldos a Faver & Impuestos Acreditables v Deudores Diversos.

2. Inmuebles, Mobiliario y Equipo: Equipo de Oficina, Equipo de Computo v Equipo de Transporte.

3. Otros Activos Miscelaneos: Cargos Diferidos y Pagos Anticipados e Intangibles.

4. Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar: Provisiones para Impuestos y derechos, Provisiones para Obligaciones Laborales, Acreedores Diversos, Depdsitos en Garantia, Gastos
de Promocion, Remuneraciones, Rentas, Financiamiento de Proveedores y Honorarios.

5. Créditos Diferidos v Cobros Anticipados: Rentas por Amortizar.

Hoja 21 de 40

*HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings) es una institucién calificadora de valores registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) de los
Estados Unidos de Norteamérica como una NRSRO para este tipo de calificacion. El reconocimiento de HR Ratings como una NRSRO esta limitado a activos
gubernamentales, corporativos e instituciones financieras, descritos en la clausula (v) de la seccion 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act of 1934.



m credit  Credicam HR A-

Rating HR2
T | Agency SA deCV.,SOFOM ENR

Instituciones Financieras

A NRSRO Rating* 19 de agosto de 2019

Edo. De Resultados: Credicam (En Millones de Pesos) Anual
Escenario Base 2015 2016 2017 2018  2019P* 2020P 2021P
Ingresos por Intereses 66.5 75.3 85.8 943 101.7 1121 121.2 229 229
Intereses de Cartera de Credito 36.8 38.1 46.2 .Y 65.0 725 81.0 13.0 14.7
Ingresos por Arrendamiento Puro 297 371 396 36.6 367 396 40.3 9.8 8.2
Gastos por Intereses y Otros Financieros 15.3 16.9 206 19.8 224 246 249 5.5 59
Depreciacidn y Amortizacion 25.0 29.0 28.9 256 287 26.5 27.5 7.0 5.8
Margen Financiero 26.2 29.4 36.3 48.9 53.6 61.0 68.8 10.4 11.2
Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios 57 17.5 21 9.6 9.8 12.4 12.8 0.7 37
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 20.6 11.9 3.3 39.3 43.8 48.6 56.0 9.7 1.5
Comisiones y Tarifas Cobradas 0.7 0.6 0.5 0.4 0.6 0.8 0.9 01 0.1
Comisiones y Tarifas Pagadas 0.2 0.2 0.1 14 0.2 04 05 0.0 0.0
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion’ 12.4 5.9 9.3 21.2 10.3 10.9 11.5 3.3 3.0
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacion 33.5 21.2 44.0 59.5 54.5 59.9 68.0 13.1 10.6
Gastos de Administracion? 235 215 252 24.8 26.0 28.7 3.7 7.3 6.9
Resultado Antes de ISRy PTU 10.0 0.2 18.8 34.7 28.5 3.2 36.3 5.8 3.7
ISR y PTU Causado 1.9 31 28 6.7 9.1 9.3 10.9 1.3 1.7
ISR y PTU Diferidos 0.1 0.1 -0.4 -0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Neto 7.9 3.4 16.5 28.2 19.3 21.8 25.4 4.4 2.0

Fuente: HR Ratings con infermacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, 5.C.

*Proyecciones realizadas a partir del 2713 bajo un escenaric base.

1. Otros Ingresos (Egrezos de la Operacion). Recuperaciones de Cartera, Utilidad en venta de inmuebles, mobiliario y equipo.

2. Gastos de Administracion v Promocion: Remuneraciones v Prestaciones al Personal, Honoraries, Rentas, Gastes de Promocion, Impuestos v Derechos Diversos, Otros Gastos de Administracion.

Métricas Financieras: Credicam 2015 2016 2017 2018 2019P" 2020P 2021P

Indice de Morosidad 0.7% 1.4% 2.0% 2.8% 3.1% 3.4% 3.6% 1.8% 2.8%
Indice de Morosidad Ajustado 2.5% 6.2% 2.6% 3.9% 4. 7% 5.1% 52% 24% 4.6%
Indice de Cobertura 23 1.6 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.3 1.2
MIN Ajustado 6.0% 3.5% 10.1% 11.4% 11.0% 10.9% 11.6% 10.6% 10.4%
Indice de Eficiencia 60.0% 55.4% 54 6% 35.9% 40.5% 39.7% 39.3% 51.1% 35.0%
Indice de Eficiencia Operativa 6.8% 6.3% 75% 7.2% 6.5% 6.5% 6.6% 7.5% 6.9%
ROA Promedio 2.3% -1.0% 4.9% 8.2% 4.9% 5.0% 5.4% 5.4% 7.3%
ROE Promedio 6.1% -2.6% 11.9% 17.5% 10.4% 10.5% 11.1% 12.9% 15.4%
Indice de Capitalizacion 38.7% 43.6% 45 4% 50.3% 50.0% 49.0% 47.9% 47.0% 47 9%
Razon de Apalancamiento 1.7 1.6 14 1.1 1.1 1.1 1.0 14 1.1
Razon de Portafolio Vigente a Deuda Neta 1.9 1.9 21 24 24 23 2.2 21 22
Tasa Activa 19.4% 22.2% 25 4% 27.3% 25.5% 252% 25.2% 26.2% 26.5%
Tasa Pasiva 8.3% 9.6% 12.7% 13.3% 13.1% 13.0% 12.9% 13.4% 13.4%
Spread de Tasas 11.0% 12.6% 12.7% 14.0% 12.4% 12.2% 12.3% 12.8% 13.1%
FLE™ 49.8 20.5 471 61.1 50.7 55.3 59.1 11.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacién trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C.
*FLE: Flujo Generade a través de Resultado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacion - Castigos + Cuentas per Cobrar + Cuentas por Pagar.
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2021P

Resultado Neto 1.9 34 16.5 28.2 19.3 21.8 254 4.4 2.0
Estimacidn Preventiva para Riesgo Crediticio 57 17.5 21 9.6 9.8 124 12.8 0.7 3T
Depreciacién y Amaortizacidn 250 29.0 289 256 257 26.5 275 7.0 58

Depreciacién Activos en Arrendamiento 221 283 289 254 255 26.3 272 6.9 58
Depraciacién y Amortizacion de Activos Propios 29 0.7 01 0.2 0.2 0.2 02 0.1 0.0

Partidas Relacionadas con Actividades de Financiamiento 0.1 0.1 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Impuestos a la Utilidad Diferidos 01 0.1 0.4 -0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Flujo Derivados del Resultado Neto 38.8 43.2 47.1 63.2 54.8 60.7 65.7 121 1.5

Flujos Generados en la Operacion 8.1 4.9 237 -34.2 -46.8 -58.9 -70.4 2.1 -23.2
Decremento (Incremento) en Inversiones en Valores -0.0 -15.6 11.3 4.3 0.0 0.0 0.0 -0.3 0.0
Decremento (Incrementa) en Cartera de Crédito -3.4 274 36.7 -40.6 -49.8 -51.8 729 -1.4 -23.9
Decremento (Incrementa) en Otros Activos’ 29 02 -1.2 -0.7 0.0 0.5 0.6 2.4 -04
Decremento (Incremento) en Otros Pasivos Operativos? 5.6 -7 1 29 28 30 34 30 21 1.0

Flujos Netos de Efective de Actividades de Operacion 46.8 481 234 29.0 8.0 1.8 4.8 10.0 1.7

Flujos Netos de Efectivo de Act. De Inversion -38.7 -26.4 191 -19.0 -25.8 -29.9 -30.7 4.5 6.9
Adquisicign y/o Venta de Mabiliario y Equipo en Arrendamiento Puro 38.6 -26.4 -18.6 -18.7 -25.6 -29.6 -30.5 4.5 6.9
Adguisicion de Equipo Propio -0.1 0.0 -0.5 -0.3 -0.2 -0.3 -0.3 0.0 0.0

Efectivo Excedente (Requerido) para aplicar en Act. de Financ. 8.1 21.7 4.4 10.0 -17.8 -28.1 -35.5 5.5 -18.6

Flujos Netos de Efectivo de Act. De Financiamiento 7.8 -18.5 8.1 -10.4 18.1 28.4 35.7 5.6 19.3
Financiamientos Bancarios 249 14.3 16.3 10.9 3547 5228 412.2 0.0 19.3
Amortizaciones Bancarias -32.7 -32.8 24 4 -21.3 -336.7 -494 5 376.6 56 0.0

Incremento (Decremento) Neto de Efectivo 0.4 3.2 3T 0.5 0.3 0.3 0.1 0.1 0.8
Efectivo v Equivalente de Efectivo al Principio del Periodo 0.8 1.2 4.4 0.7 0.2 0.5 0.8 0.7 0.2

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Final del Periodo 1.2 4.4 0.7 0.2 0.5 0.8 0.9 0.6 0.9

Flujo Libre de Efective™ 49.8 20.5 47.1 61.1 50.7 55.3 59.1 11.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna v anual dictaminada por RSM Meéxico Bogarin, 5.C.

*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base.

1. Otros Activos: Impuestos Diferides, Cargos Diferidos, Intangibles y Pagos Anticipados.

2. Otros Pasivos Operativos: Otras Cuentas por Pagar.

*FLE: Flujo Generado a través de Resuttado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacion - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.

Flujo Libre de Efectivo (FLE) 2015 2016 2017 2018 2019P* 2020P

Resultado Neto 7.9 -3.4 16.9 282 19.3 218 254 44 2.0
+ Estimacion Preventiva para Riesgo Crediticio 57 17.5 21 9.6 9.8 124 12.8 0.7 3T
+ Depreciacidn y Amortizacion 250 29.0 289 256 257 26.5 275 7.0 5.8
- Castigos y/o Liberaciones 0.3 -15.7 21 4.4 -1 8.3 9.0 -0.0 -3.0
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar 29 0.2 -1.2 -0.7 0.0 0.5 -0.6 2.4 04
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar 5.6 -1 29 28 3.0 3.4 3.0 21 1.0

FLE™ 49.8 20.5 47.1 61.1 50.7 55.3 59.1 11.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacidn trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, 5.C.

*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario base.

*FLE: Flujo Generado a través de Resuftado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion v Amortizacion - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.
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Anexo — Escenario Estrés

Balance: Credicam (En Millenes de Pesos) Anual
Escenario Estrés 2015 2016 2017 2018  2019P* 2020P 2021P
ACTIVO 351.5 328.4 339.8 360.3 3291 370.4 429.4 340.6 3827
Disponibilidades 1.2 4.4 0.7 0.2 0.1 0.3 0.8 0.6 0.9
Inversiones en Valores 0.0 15.6 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 4.6 0.0
Cartera de Crédito Neta 2720 227.8 262.4 2934 261.7 299.4 354.4 263.1 336
Cartera Total 2781 234.9 269.5 305.7 3324 3734 427.2 27109 326.6
Cartera de Crédito Vigente 2757 2305 2629 2957 2617 2955 350.6 264.8 NsT
Créditos Comerciales 196.4 146.7 185.5 2436 216.7 2541 310.8 190.5 266.0
Arrendamiento Financiero 773 838 774 521 450 414 398 4.4 497
Cartera de Crédito Vencida 23 4.4 6.6 10.0 0.7 IR: 766 6.0 109
Estim. Preventiva para Riesgos Crediticios 5.3 1.2 -7 -12.3 -T0.7 -14.0 -12.8 -7.8 -13.0
Otros Activos 83.6 80.7 24 66.7 67.3 70.6 741 72.3 68.1
Otras Cuentas por Cobrar' 32 24 25 43 4.9 52 57 35 35
Bienes Adjudicados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0
Inmuebles, Maobiliario y Equipu:n2 785 76.0 66.1 596 595 623 652 636 606
Equipo de Uso Propio 1.0 0.3 0.7 0.9 0.8 0.9 1.0 0.6 0.8
Equipo en Arrendamiento 776 77 654 8.7 87 614 642 63.0 598
Impuestos Diferidos 0.3 01 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8
Otros Activos Misc.” 15 21 32 2.0 2.1 2.3 25 37 33
PASIVO 221.8 196.2 191.0 183.3 209.3 256.2 3541 187.4 203.7
Préstamos Bancarios y Otros 186.7 168.2 160.1 149.6 171.8 214.3 270.0 154.5 169.0
Préstamos de Corto Plazo 112.2 924 88.5 79.5 92.3 115.3 144.5 94.4 94.5
Préstamos de Largo Plazo 745 758 716 701 795 99.0 1255 60.1 745
Otras Cuentas por Pagar 29.0 22.0 234 254 279 30.7 32.8 25.6 26.3
Impuestos a la Utilidad por Pagar 05 1.3 0.3 34 38 41 44 0.0 00
Acreed. Diversos y Otras Cuentas por Pagar® 28.5 20.7 231 220 241 26.6 284 256 26.3
Créditos Diferidos y Cobros Antiv::ipaldc:;s5 6.1 6.0 7.4 8.3 9.6 11.3 12.3 7.3 8.4
CAPITAL CONTABLE 135.7 132.3 148.8 177.0 119.8 114.2 114.2 153.2 179.0
Capital Contribuido 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5 52.5
Capital Ganado 83.2 79.8 96.3 124.5 67.3 61.7 61.7 100.7 126.5
Reservas de Capital 10.9 11.3 1.3 1.3 11.3 11.3 1.3 1.3 1.3
Resultado de Ejercicios Anteriores 64.4 7.9 68.5 85.0 113.2 56.0 504 85.0 113.2
Resultado Neto del Ejercicio 7.9 -3.4 16.5 28.2 -57.2 56 0.0 4.4 2.0
Deuda Neta 185.5 148.2 155.1 149.4 171.6 213.9 269.2 149.3 168.0
Portafolio Total 355.6 0.7 334.9 364.4 391.0 434.8 491.4 333.8 386.4
Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna v anual dictaminada por RSM México Bogarin, 5.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario estrés.
1. Otras Cuentas por Cobrar: Partidas A=sociadas a Operaciones Credtticias, Saldos a Favor e Impuestos Acreditables y Deudores Diversos.
2. Inmuebles, Mobiliario v Equipo: Equipe de Oficina, Equipe de Compute v Equipo de Transporte.
3. Otros Activos Miscelaneos: Cargos Diferidos y Pagos Anticipados e Intangibles.
4. Acreedores Diversos v Otras Cuentas por Pagar: Provisiones para Impuestos y derechos, Provisiones para Obligaciones Laborales, Acreedores Diversos, Depositos en Garantia, Gastos
de Promocién, Remuneraciones, Rentas, Financiamiento de Proveedores y Honorarios.
5. Créditos Diferidos y Cobros Anticipados: Rentas por Amortizar.
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Edo. De Resultados: Credicam (En Millones de Pesos) Anual
Escenario Estrés 2015 2016 2017 2018 2019P" 2020P 2021P
Ingresos por Intereses 66.5 753 858 943 855 859 98.0 229 229
Intereses de Cartera de Crédito 3638 381 46.2 BT T 543 LR 66.3 13.0 147
Ingresos por Arrendamienta Puro 297 371 396 366 307 01 316 9.8 8.2
Gastos por Intereses y Otros Financieros 1583 16.9 206 19.8 223 228 299 55 59
Depreciacidn y Amorizacidn 250 29.0 28.9 256 257 265 275 7.0 58
Margen Financiero 26.2 29.4 36.3 48.9 37.5 36.5 40.6 10.4 11.2
Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios 57 17.5 21 9.6 67.6 1.0 6.4 0.7 3T
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 20.6 1.9 3.3 39.3 301 255 3.3 9.7 1.5
Comisiones y Tarifas Cobradas 07 0.6 05 0.4 0.3 0.3 0.7 01 0.1
Comisiones y Tarifas Pagadas 02 0.2 01 14 07 05 04 0.0 0.0
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacign’ 12.4 8.9 9.3 21.2 3.2 4.0 5.0 33 3.0
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacidn 335 21.2 44.0 59.5 -27.4 29.3 39.6 131 10.6
Gastos de Administracidn® 23.5 21.5 252 248 29.8 34.9 39.5 7.3 6.9
Resultado Antes de ISR y PTU 10.0 0.2 18.8 34T -57.2 5.6 0.0 5.8 3.7
ISR y PTU Causado 19 31 28 6.7 0.0 0.0 0.0 1.3 1.7
ISR y PTU Diferidos 0.1 0.1 -0.4 -0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Neto 7.9 -3.4 16.5 28.2 -57.2 -5.6 0.0 4.4 2.0

Fuente: HR Ratings con infermacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 baje un escenario estrés.
1. Otros Ingresos (Egresos de la Operacidn): Recuperaciones de Cartera, Utilidad en venta de inmuebles, mobiliario v eguipo.
2. Gastos de Administracion y Premocién: Remuneraciones y Prestaciones al Personal, Honorarios, Rentag, Gastos de Promocion, Impuestos v Derechos Diversos, Otros Gastos de Administracion.

Métricas Financieras: Credicam 2015 2016 2017 2018 2019P* 2020P 2021P

Indice de Morosidad 0.7% 1.4% 2.0% 2.8% 18.1% 17.9% 15.6% 1.8% 2.8%
Indice de Morosidad Ajustado 2.3% 6.2% 2.6% 3.9% 20.0% 19.3% 16.9% 2.4% 4 6%
Indice de Cobertura 23 1.6 1.1 1.2 1.0 1.0 1.0 1.3 1.2
MIN Ajustado 6.0% 3.5% 10.1% 11.4% -7.8% 6.3% 7.5% 10.6% 10.4%
Indice de Eficiencia 60.0% 55.4% 54 6% 35.9% 74.0% 86.6% B86.1% 51.1% 35.0%
Indice de Eficiencia Operativa 6.8% 6.3% 7.5% 7.2% 7.7% 8.7% 8.6% 7.5% 6.9%
ROA Promedio 2.3% -1.0% 4.9% 8.2%: -16.0% -1.7% 0.0% 5.4% 7.3%
ROE Promedio 6.1% -2.6% 11.9% 17.5% -36.8% -4.7% 0.0% 12.9% 15.4%
Indice de Capitalizacion 38.7% 43.6% 45 4% 50.3% 37.4% 31.6% 27.3% 47.0% 47 9%
Razon de Apalancamiento 1.7 1.6 1.4 1.1 1.3 19 24 1.4 1.1
Razon de Portafolio Vigente a Deuda Neta 1.9 19 21 2.4 1.9 1.7 15 21 2.2
Tasa Activa 19.4% 22 2% 25.4% 27.3% 221% 21.3% 21.3% 26.2% 26.5%
Tasa Pasiva 8.3% 9.6% 12.7% 13.3% 13.5% 12.8% 12.7% 13.4% 13.4%
Spread de Tasas 11.0% 12.6% 12.7% 14.0% 8.6% 8.6% 8.6% 12.8% 13.1%
FLE™ 49.3 20.5 471 61.1 30.1 28.1 28.8 1.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C.
=FLE: Flujo Generado a través de Resultado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacidn - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.
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Flujo de Efectivo: Credicam (En Millones de Pesos) Anual
Escenario Estrés 2015 2016 2017 2018 2019P* 2020P 2021P
Resultado Neto 1.9 34 16.5 28.2 57.2 5.6 0.0 4.4 2.0
Estimacidn Preventiva para Riesgo Crediticio 87 17.5 21 9.6 67.6 11.0 6.4 0.7 3T
Depreciacidn y Amortizacidn 250 25.0 289 256 257 26.5 275 7.0 58
Depreciacidn Activos en Arrendamiento 221 28.3 289 254 255 26.3 272 6.9 58
Depreciacidn y Amortizacion de Activos Propios 29 0.7 01 02 0.2 0.2 0.2 01 0.0
Partidas Relacionadas con Actividades de Financiamiento 0.1 0.1 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Impuestos a la Utilidad Diferidos 0.1 0.1 -0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Flujo Derivados del Resultado Neto 38.8 43.2 471 63.2 36.1 31.9 33.9 121 11.5
Flujos Generados en la Operacion 8.1 49 239 -34.2 329 449 -58.9 2.1 -23.2
Decremento (Incremento) en Inversiones en Valores -0.0 -15.6 11.3 43 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0
Decremento (Incrementa) en Cartera de Crédito -3.4 274 -36.7 -40.6 -35.9 -48.8 -51.4 -1.4 -23.9
Decremento {Incremento) en Otros Activos’ 29 02 -12 -0.7 -0.6 0.5 0.7 2.4 -0.4
Decremento (Incremento) en Otros Pasivos Operativas? 5.6 -1 29 28 38 445 32 21 1.0
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacion 46.8 48.1 234 29.0 34 -12.9 -25.0 10.0 1.7
Flujos Netos de Efectivo de Act. De Inversion 387 -26.4 -19.1 -19.0 -25.6 -29.3 -30.3 4.5 6.9
Adquisicidn y/o Venta de Mabiliario y Equipo en Arrendamiento Puro -38.6 -26.4 -18.6 -18.7 -25.5 -29.0 =301 4.5 6.9
Adquisicion de Equipo Propio 0.1 0.0 -0.5 0.3 -0.2 0.3 0.3 0.0 0.0
Efective Excedente (Requerido) para aplicar en Act. de Financ. 8.1 21.7 4.4 10.0 -23.2 42.2 -55.3 55 -18.6
Flujos Netos de Efectivo de Act. De Financiamiento 1.8 -18.5 8.1 -10.4 22.2 42.5 55.8 5.6 19.3
Financiamientos Bancarios 249 14.3 16.3 10.9 3391 497.3 483.5 0.0 19.3
Amortizaciones Bancarias -32.7 -32.8 -24 .4 -21.3 -317.0 -454.9 -427.8 -5.6 0.0
Incremento (Decremento) Neto de Efectivo 0.4 3.2 3.0 0.5 0.0 0.2 0.4 0.1 0.8
Efectivo v Equivalente de Efectivo al Principio del Periodo 0.8 12 4.4 07 0.2 01 0.3 07 02
Efectivo y Equivalente de Efectivo al Final del Periodo 1.2 4.4 0.7 0.2 0.1 0.3 0.8 0.6 0.9
Flujo Libre de Efectivo™ 49.8 20.5 47.1 61.1 30.1 28.1 28.8 11.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna v anual dictaminada por RSM México Bogarin, 5.C.

*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario estrés.

1. Otros Actives: Impuestos Diferidos, Cargos Diferides, Intangibles y Pages Anticipados.

2. Otros Pasivos Operativos: Otras Cuentas por Pagar.

**FLE: Flujo Generado a través de Resultado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion v Amortizacion - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.

Flujo Libre de Efectivo (FLE) 2015 2016 2017 2018 2019P~ 2020P 2021P

Resultado Neto 79 34 16.5 252 -57.2 5.6 0.0 44 20
+ Estimacidn Preventiva para Riesgo Crediticio 57 174 21 9.6 67.6 11.0 6.4 0.7 3T
+ Depreciacidn y Amaortizacion 250 29.0 28.9 256 257 26.5 275 7.0 5.8
- Castigos y/o Liberaciones 0.3 -18.7 2.1 4.4 -9.2 -1.8 -T.6 -0.0 -3.0
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar 29 0.2 -1.2 0.7 -0.6 0.4 0.7 -2.4 0.4
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar 8.6 -7 29 23 3.8 4.5 3.2 21 1.0

FLE** 49.8 20.5 47.1 61.1 30.1 28.1 28.8 11.7 9.2

Fuente: HR Ratings con informacion trimestral interna y anual dictaminada por RSM México Begarin, S.C.
*Proyecciones realizadas a partir del 2T19 bajo un escenario estrés.
**FLE: Flujo Generado a través de Resultado neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacion - Castigos + Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.
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Anexo — Perfil de la Empresa

Perfil de la Empresa

Credicam se constituyo el 22 de noviembre de 1991 como una organizacién auxiliar de
crédito, bajo la razén social Arrendadora Asecam, S.A. de C.V. Adicionalmente, el 22 de
marzo de 1995, se consolidé el Grupo Financiero Asecam, el cual estaba conformado
por la casa de cambio Asesoria Cambiaria, S.A. de C.V, la afianzadora Fianzas
Asecam, S.A. y la arrendadora Arrendadora Asecam S.A. de C.V. Sin embargo, en 2007
por decreto de las autoridades la arrendadora se convirtio en una SOFOMS, con lo cual
se amplié la gama de servicios ofrecidos y se cambié la denominacién social a Asecam,
S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. Finalmente, en 2008 la SOFOM cambi6 de razén social a
Credicam, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

La actividad principal de la Empresa consiste en el otorgamiento de créditos a micro,
pequefias y medianas empresas via crédito simple, arrendamiento financiero y
arrendamiento puro.

Estructura de la Empresa

Control Accionario

El control accionario de Credicam se compone de 24 accionistas, de los cuales todos
son personas fisicas. El capital contribuido asciende a P$52.5m, en donde el principal
accionista presenta una participacion del 24.4% del valor del capital social, el accionista
2 tiene una participacion del 14.8% y el accionista 3 una de 12.2%; representando en su
conjunto una participacion del 51.5%.

Tabla 10. Control Accionario

Accionista 1 12.8 24 4%
Accionista 2 78 14 8%
Accionista 3 6.4 12 2%
Accionista 4 38 7.2%
Accionista 5 27T 5 2%
Otros (19) 15.9 36.1%

Fuente: HR Ratings con informacion proporcionada por la
Empresa.
* Cifras en millones de pesos.

Gobierno Corporativo y Organos de Administracion
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Credicam estd compuesto por 13 miembros, un
presidente, un secretario, un comisario, cuatro consejeros propietarios y seis consejeros
independientes. De esta forma, el Consejo cuenta con una participacion independiente
del 54.5%, y a su vez, los consejeros independientes tienen amplia experiencia dentro
de cada sector en el que se encuentran los acreditados, ya sea financiero, comercial,

8 Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple.
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textil, entre otros. Los miembros del Consejo cuentan con 26.3 afios de experiencia en
promedio. HR Ratings considera que el porcentaje de independencia en el Consejo de

Administracion aporta una vision adecuada para la planeacion estratégica de la
Empresa.
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Tabla 11. Consejo de Administracion

Presidente

S.A.de C.V,, SOFOM, E.N.R.

Director General por 25 afios de Stor, empresa de interiorismo comercial.
Actualmente es CEOQ de Stor.

HR A-
HR2
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19 de agosto de 2019

Empresario

Miembro 2

Secretario

Gerente de Solloa, Tello de Meneses y Compafiia por 19 afios v Socio de
Islas. Vicarte v Asesaores de 2010 a |a fecha.

Empresario

Miembro 3

Comisario

Socio de Solloa, Tello de Meneses y Compaiifa, adicionalmente; ejerce
Contaduria Piblica desde 1973.

Empresario

Miembro 4

Consejero Propietario

Diversos puestos dentro de Arrendadora Asecam tales como Tesorero,
Auxiliar de Promoecidn, Gerente de Comercializacion, Subdirector de
Planeacign Estratégica y Director General, con lo cual tiene una
experiencia de 28 afios.

Director General

Miembro 5

Consejero Propietario

Director de Operaciones de La ldeal, empresa especializada en articulos
para el hogar, panaderia, cocina, entre otros. Asimismo, fue Gerente
Administrativo de Misa de México, empresa especializada en la fabricacian
de articulos de aluminio para el hogar y Supenisor del drea textil de La
Joya Textil.

Empresario

Miembro ©

Consejero Propietario

Diversos puestos dentro de Credicam tales como Encargado de
Contabilidad, Analista de Crédito v Encargado de Operaciones. Aunado a
esto, en la Empresa tiene una experiencia de 8 afios.

Empresario

Miembro 7

Consejero Propietario

Actualmente es Director General y Socio en Netmar, Contralor General y
Socio en Tecnologia Avanzada en Instrumentacion Ambiental, socio de
Credicam y de Fianzas Asecam, Socio de Meco, de Truchas
Sustentables, de Polychem, White Sea, CPl y Bike 0's. Sin embargo, fue
Contralor General de CMB Control v Contralor de Tomas Biosca.

Empresario

Miembro 8

Consejero Independiente

Desde 2015 fue CEO de Cablevision. Ademas, fue Director de Finanzas y
Administracidn en Innova, Director Financiero de lusacell, Director de
Telecomunicaciones y Director Corporativo de Grupo Televisa, Director de
Finanzas y Administracion de Sky, Director de Riesgo Crediticio de Banco
Santander v Manager de Grupo Financiero Inverlat.

Funcionario en IP

Miembro 9

Consejero Independiente

Cuenta con 29 afios de experiencia del sector financiero, ha desempefiado
funciones en Grupo Financiero Inbursa como Vicepresidente de Banca
Corportiva v de Analisis de Riesgo. Por otro lado, también estuvo en la
Comisidn Macional de Valares.

Funcionario en IP

Miembro 10

Consejero Independiente

Tiene 27 afios de experiencia dentro del sector financiero, ha ocupado
puestos en Sociedades de Inversian, en la Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores y en Cinépolis. De igual forma ha sido supervisor de
operaciones internacionales y de instituciones financieras en las que se
destaca su participacion en la adquisicion de Banamex por parte de
Citigroup.

Funcionario en IP

Miembro 11

Consejero Independiente

Fue Vicepresidente de Politicas Regulatorias de la CNBVY de 2009 a 2012.
Actualmente esta a cargo del andlisis econdmico, financiero y regulatorio
de México en BBVA Bancomer, acumulando en total una experiencia de
22 afios.

Funcionario en IP

Miembro 12

Consejero Independiente

Tiene 30 afios de experiencia en el sector financiero, dentro de los cuales
ha estado en Unysis Colombia, en Hewlett Packard Houston y México
como Director de Planeacion Estratégica Comercial, entre otros.
Adicionalmente fue Director Administrativo en HP Inc México.

Funcionario en IP

Miembro 13

Consejero Independiente

Cuenta con 33 afios de experiencia, dentro de los cuales ha desempefiado
funciones en Pep’s de Vidal, en el Despacho Cardenas, Dosal, Astiazaran,
en el Banco Internacional, en el Indeval, en la Comisidn Nacional Bancaria
v de Valores v en la SCHP.

Consultar

Fuente: HR Ratings con informacion proporcionada por la Empresa.
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Comités

Credicam cuenta con siete comités, el Comité Ejecutivo de Crédito, el Comité de
Direccién, Comité de Auditoria, Comité de Comunicacion y Control, Comité de Calidad,
Comité de Planeacidén y Finanzas vy, por ultimo, el Comité de Riesgos y Finanzas. Cabe
destacar que en el Comité Ejecutivo de Crédito los consejeros independientes
representan el 22.2% de los miembros, asimismo, en el Comité de Auditoria el 60.0% y
en el Comité de Planeacion y Finanzas el 33.3%. HR Ratings considera como un factor
positivo la inclusién de consejeros independientes y adicionalmente, considera que la
Empresa opera con una adecuada estructura de comités.

Tabla 12. Comités de Trabajo

Evalia, autoriza y declina las -Presidente
Comité Ejecutivo de  solicitudes de crédito por -Secretario

- . M I
Crédito montos de  P35.0m hasta -6 Consejeros ensua
P$15.0m. -2 Consejeros Independientes
Evallia, autoriza y declina las -Presidente
Comité de Direccion  solicitudes de crédito por -Consejero del Comité de Crédito Semanal
montos de hasta P55.0m. -5 Consejeros
Apoya al Consejo de -Presidente / Consejero Independiente
Administracidn en la funcion de  -Secretario
Comité de Auditoria  auditoria, de esta manera se -Director General Trimestral
asegura que la auditoria interna  -Consejero
y externa sea objetiva. -2 Consejeros Independientes
Establecer vy difundir los -Presidente / Director General
criterios para la clasificacidn de -Secretario/ Responsable juridico
Comité de Comunicacion . . -Consejero
los clientes en funcidn de su ; L Mensual
y Control ) . -Oficial de Cumplimiento
grado de riesgo segin el _Gerante de Promocion
Manual de PLD y FT. -Gerente de Operaciones
Evaluar los procesos de
negocio que  afectan la -Presidente / Director General
Comité de Calidad satisfaccion  del _cllent.e para -Director Admlmstra_tluo Trimestral
mantener la  wvigencia del -Gerente de Operaciones
certificado con el que cuentala -Responsable de Gestidn de Calidad
Empresa 1ISO 2001:2015.
Tiene el propdpsito de apoyar
al CDHSE]D.,dE Administracin -Presidente / Consejero Independiente
en la funcion de finanzas y : ; .
- -Secretario / Consejero Independiente
L .. planeacion. con enfogue en la i
Comité de Planeacion y . .. -Consejero )
. evaluacion de la planeacion . . Trimestral
Finanzas o -Responsable del area de Riesgos
estratégica de large plazo. '
Asimismo apava  en  la -Director General
L . @poya en -Subdirector de Finanzas
identificacion y mitigacion de
los riesgos de la Empresa.
Vigilar la realizacidn de las -Presidente / Director General
Comité de Riesgos y . . -Secretario / Subdirector de Finanzas
operaciones ajustadas al perfil Mensual

Finanzas -Responsable del drea de Riesgos

de riesgo de la Empresa. -2 Consejeros

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Credicam se compone por los accionistas como érgano
supremo. Posteriormente se encuentra el Consejo de Administracion del cual se
desprende una Direccion General, la cual a su vez tiene a cargo el Area Comercial y de
Operaciones, el Area de Administracion, el Area de Sistemas, el Area de Finanzas, el
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Area de Analisis de Crédito, la Area Juridica, la Gestién de Calidad y la Mesa de Control.
Por su parte esta el oficial de cumplimiento, el auditor interno y el Area de
Administracion de Riesgos. HR Ratings considera que la Empresa presenta una
adecuada estructura organizacional capaz de llevar a cabo las operaciones y estrategias
que tiene contempladas para proximos periodos.

Diagrama 1. Organigrama

Auditoria Intema

Subdireccion Tt
Comercial y Ires >
Operaciones Administrativo

e Subdireccidnde W, siisis de Crédio “ MesadeControl [l Gestion de Calidac

Sistemas

Gerentede
Promocién

Gerente de
Operaciones

Recursos
Materiales

Recursos
Humanos

Soporte Técnico

Contabilidad

Responsabilidad
Social

Fuente: HR: Riatings con informasidn interna de la Empresa,

Directivos

Con relacién a la estructura organizacional, Credicam cuenta con cinco directivos
principales distribuidos de la siguiente forma: a la cabeza esta el Director General,
posteriormente se encuentra el Director de Sistemas, el Director de Administracién, el
Subdirector de Finanzas y el Subdirector Comercial y Operacion. La alta direccion
acumula un total de 109 afios de experiencia en el sector, lo que implica un promedio de
21.8 afios de experiencia por persona. HR Ratings considera que la Empresa cuenta
con una experiencia adecuada en sus directivos principales.
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Tabla 13. Directivos Principales

Diversos puestos dentro de Arrendadora Asecam
tales como Tesorero, Auxiliar de Promocidn,
Director General 30 Gerente de Comercializacidn, Subdirector de
Planeacion Estratégica y Director General, con la
cual tiene una experiencia de 28 afios.
Es Director de Sistemas de Credicam desde 2015,
sin embargo; en 2007 entrd a la Empresa.
Director de Sistemas 26 Asimismo, fue Gerente de Sistemas de Consorcio
G Grupo Dina por 8 afios y Consultor de Banamex
por 2 afios.
Tiene 4 afios dentro de la Empresa y
adicionalmente, ha paricipade como auditor
externo y consultor en diversas instituciones
financieras.
Lleva 5 afios dentro de la Empresa, aunado a esto,
fue Coordinadora de la Gerencia de Operacidn
Crediticia de Financiera Macional de Desarrollo
Agropecuario,Rural, Forestal y Pesquero. También
Subdirectora de Finanzas 32 entre otros cargos, fue Asesora del area de
finanzas del Fondo de la Vivienda del ISSSTE,
Subdirectora de Tesoreria del Banco Nacional de
Credito Rural y Subdirectora de Auditoria de
Operacion de Ixe Grupo Financiero.
Cuenta con 10 afios de experiencia, en los cuales
10 ha desempefiado cargos en la banca comercial y
en IFNB's.

Director de Administracion 1

Subdirectora Comercial y
Operacion

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa.

Manuales

Credicam cuenta con diez manuales operativos que establecen el marco normativo para
la ejecucidon de las operaciones de la Empresa, de acuerdo con las disposiciones
establecidas por parte de las autoridades. La Empresa ademdas cuenta con un Plan de
Contingencia y un Plan de Auditoria 2019. A consideracién de HR Ratings, Credicam
cuenta con manuales adecuados para el correcto desarrollo de sus operaciones.
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Tabla 14. Manuales

Manual de Crédito

Detalla las politicas y procedimientos de operacidn para
las distintas etapas del tren de crédito, tales como
requisitos, garantias, niveles de aprobacidn, reservas
crediticias, recuperacidn, tasas de interés. Lo anterior va
de acuerdo con las disposiciones de las autoridades.

Manual de Administracion
Integral de Riesgos

Contiene la metodologia para la Administracion Integral de
Riesgos y establece el marco normative para las
operaciones gue va de acuerdo con el nivel de riesgo
deseado por la Empresa.

Manual de Politicas y
Procedimientos de Finanzas

Establece politicas vy procedimientos del Area de
Finanzas para la obtencidn de fondeo con instituciones
financieras bancarias e instituciones financieras no
bancarias.

Manual de Politicas y
Procedimientos de Contabilidad

Su objetivo es asegurar que la informacion financiera sea
veraz, oportuna, suficiente y apegada a la normatividad.
Asimismo, este manual identifica los riesgos inherentes al
neqocio.

Manual de PLD y FT

Establece politicas. criterios, medidas y procedimientos
para el conocimiento de los clientes de la Empresa para
prevenir, detectar y reportar actos en donde los recursos
provengan de actividades ilicitas vinculadas con el lavado
de dinero v el terrorismo.

Manual de Auditoria Interna

Contiene la metodologia de revisidn para el auditor interno,
esta metodologia permite que las areas operativas vy
administrativas cumplan las politicas, normas vy
procedimientos de Credicam y de las autoridades.

Manual Administrativo de
Sistemas

Establece lineamientos para la gestion del Area de
Sistemas tales como mantenimiento, respaldos de
informacign, seguridad, entre otros. De esta forma, se
garantiza la operacidn de los sistemas de |la Empresa.

Manual de Politicas y
Procedimientos de Recursos
Humanos

Contiene politicas generales de recursos humanos con el
objetivo de alinear los temas de capital humano, los
cuales deben estar apegados a la normatividad interna v
externa.

Manual de Politicas y
Procedimientos de Recursos
Materiales

Para asegurar el bienestar de la Empresa y contribuir a la
calidad de wida del personal, se establecen politicas y
procedimientos relacionados con los recursos materiales
v los senicios.

Manual de Gobierno Corporativo

Para normar el gobierno coporative de Credicam se
establece la estructura, principios, politicas, criterios,
facultades vy responsabilidades de las diferentes
estructuras y puestos en la Empresa.

Fuente: HR Ratings con informacion interna de la Empresa.
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Productos

La Empresa ofrece tres productos financieros, los cuales se refieren a crédito simple,
arrendamiento puro y arrendamiento financiero mismos que son otorgados en pesos
mexicanos y a tasa variable. Adicionalmente, la frecuencia de pagos es mensual para
los tres productos. El crédito simple se divide respecto al destino de estos recursos, ya
sea para capital de trabajo o adquisiciéon de activo fijo. Por otro lado, el arrendamiento
financiero tiene una opcién de compra al final del plazo establecido. Finalmente, para el
arrendamiento puro hay tres opciones al término del contrato: sustituir el bien por uno
nuevo o devolverlo, prorrogar el plazo y adquirir el bien a valor comercial.

Tabla 15. Productos de Crédito

Arrendamiento Puro TIE +13.0% a TIE + 16.0%
Arrendamiento Financiero P325.0m 12 a 60 meses TIE +10.0% a TIE + 15.0% Mensual
Crédito Simple TIE +90% aTIE + 15.0%

Fuente: HR Ratings con informacién interna de la Empresa.
*Monto maximo en milones de pesos.

Proceso de Originacion, Seguimiento y Cobranza

El tren de crédito de Credicam se divide principalmente en cuatro etapas: Solicitud y
Asesoria Crediticia, Analisis y Resolucién, Emision y Dispersién, y Seguimiento y
Recuperacion, las cuales se detallan a continuacion:

Diagrama 2. Tren de Crédito

v A
itic

Fuente: HR Ratings con informacién proporcionada por la Empresa.

Solicitud y Asesoria Crediticia

En esta etapa se recibe, analiza, valida e integra la informacion del cliente, avales y
garantias reales. Primero que nada, el Director General hace una estrategia anual de
colocacién por producto, misma que tiene que ser considerado por el Gerente de
Promocion para su difusion, la cual incluye el presupuesto de colocacién por promotor y
por producto. Posteriormente, se da la prospectacién y promocién crediticia y si el cliente
esta interesado, se elabora la cotizacion inicial. En caso contrario, se investiga e
identifica el desinterés del cliente prospecto. Cuando se le manda la cotizacion al cliente
se identifica si es un prospecto y, en caso de que la respuesta sea afirmativa, se le envia
por correo electrénico los formatos iniciales, mismos que incluyen la solicitud de crédito,
relacion patrimonial y autorizacion de buré. De esta manera, el promotor hace una visita
ocular y recaba los documentos necesarios, tales como autorizaciéon para consulta en el
buré de crédito, identificacién oficial vigente del prospecto y, en caso de ser persona
moral, la cédula de identificacidon fiscal y los poderes del representante legal.
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En el caso de que un cliente requiera nuevas operaciones y tenga una linea vigente o
requiera una renovacion, solo se debe entregar una carta solicitud con fecha, nombre
del cliente, destino del crédito y monto del financiamiento.

Después, el auxiliar de promocion integra toda la informacién solicitada para la consulta
del historial crediticio y con esto, el analista de crédito hace una consulta en las
Sociedades de Informacion Crediticia y analiza el reporte obtenido de esta consulta. Si el
historial crediticio es positivo, se le informa al prospecto que continuara con el proceso
de analisis. En caso de que sea negativo, se le notifica al prospecto y se le da
oportunidad de realizar las aclaraciones correspondientes, mismas que analizara el
Gerente de Promocion y el analista de crédito para ver si el prospecto continda con el
proceso de analisis.

Analisis y Resolucion

Esta etapa mide el riesgo de cada prospecto y emite una resolucion de cada solicitud, en
la cual se autoriza, rechaza o se solicita el complemento de documentacion necesaria
para conocer el perfil de riesgo del prospecto. Para empezar esta etapa, el promotor
recaba informacién complementaria, hace un informe de visita y coteja los documentos
recabados contra el original y segin el Manual de PLD y FT, asi como una revisiéon de
las garantias. Con lo anterior, el auxiliar de promocién hace una integracion y/o
actualizacion del expediente del cliente o prospecto, captura y digitaliza la informacion
correspondiente. A su vez, entrega al area de juridico la informacién para su revision y
andlisis.

El expediente de personas fisicas debe contar con identificaciéon oficial del acreditado y
obligado solidario, comprobante de domicilio particular, acta de matrimonio y escritura
del bien en garantia. Si es una persona fisica con actividad empresarial se debe anexar
también la cédula de identificacion fiscal y el alta en la SCHP?® y si es una persona moral,
el expediente estd integrado por las identificaciones oficiales de los representantes
legales y obligados solidarios, asi como por el comprobante de domicilio particular y/o
fiscal, la cédula de identificacion fiscal, el alta en la SCHP, la escritura del bien en
garantia, el acta de matrimonio de los obligados solidarios, la escritura constitutiva,
poderes y actas de asamblea.

Con la informacion del prospecto, el responsable juridico valida, captura la informacion
legal y con esto, emite un informe acerca de la situacién legal del prospecto. Después, el
analista de crédito captura la informacién financiera y emite una caratula y un estudio de
crédito. La informacion financiera que requiere Credicam para una persona moral es el
estado de resultados, el balance, la declaraciéon anual y las balanzas de comprobacion.
A una persona fisica se le pide la carta de la empresa donde trabaja, el recibo de
noémina de los Ultimos tres meses y los estados de cuenta. Y a una persona fisica con
actividad empresarial se le pide los estados de cuenta, declaracién anual de impuestos y
los recibos de honorarios y/o comisiones. Si la informacién financiera es correcta, se
emite el acuerdo de crédito y la autorizacion de condiciones de comité para que los
miembros del Organo correspondiente estudien la solicitud. En el caso de que se
autorice o se decline la solicitud, el promotor notifica al prospecto, sin embargo, si la
solicitud es condicionada se le notifica al prospecto para que haga las aclaraciones
correspondientes u otorgue los requerimientos adicionales.

9 Secretario de Hacienda y Crédito Publico.
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Emisién y Dispersién

En esta tercera etapa los expedientes se pasan a mesa de control para que se verifique
gue se cumplan las condiciones con las cuales se otorgaron el crédito, asi como las
politicas y procedimientos para poder autorizar el desembolso de los créditos. En
primera instancia, si el bien se adquiere con proveedores se gestiona la adquisicién del
bien y se selecciona al proveedor para la requisicion de compra. Posteriormente, el
Gerente de Recursos Materiales solicita la informacion al proveedor y elabora la orden
de compra. Cuando la orden de compra es autorizada, el responsable de tesoreria da de
alta al proveedor, en caso de que el proveedor sea nuevo, y valida que la informacién
sea correcta.

Una vez que el proveedor envia la factura el Gerente de Recursos Materiales la coteja
con la orden de compra y si coinciden estos dos, da de alta el bien de acuerdo con la
factura. Asimismo, el responsable de instrumentacion recibe la factura del bien y con
esta verifica que los datos fiscales sean correctos para ingresarlos en los validadores
autorizados por el SATI, a su vez, notifica a la gerencia de recursos materiales y al
departamento de promocién para proceder con la solicitud.

Por otra parte, el responsable de control de seguros realiza una cotizaciéon del seguro
del bien y si el cliente acepta que el bien sea asegurado con Credicam, se le envia
factura. En caso de que el cliente no acepte el seguro de Credicam, se le solicita una
copia de la pdliza de seguro. El promotor posteriormente envia la cotizacién definitiva al
cliente por correo electronico y si se acepta, se genera el alta de la operacién y de la
linea. El responsable de instrumentacién valida los datos generales tales como datos del
bien, garantias y condiciones y finalmente, genera los documentos del contrato. Por
Ultimo, el departamento de juridico revisa los contratos emitidos y contacta al cliente via
telefénica para agendar la firma del contrato, una vez firmado se entrega a
instrumentacion y mesa de control para resguardo.

Seguimiento y Recuperacioén

Semanalmente se realiza una junta con la Direccion General para conocer el estado de
la recuperacién de la cartera. Si el retraso lleva una semana se realizan llamadas
telefénicas y avisos de cobros, cuando lleva de dos a tres semanas se realizan visitas al
cliente con limite de tres visitas durante este periodo en las cuales se realizan
negociones para determinar la fecha del pago. Posteriormente, se evalla la situacién
financiera del cliente y se decide con los Organos correspondientes si se lleva a
cobranza extrajudicial y a cartera vencida o se le otorga al cliente una prérroga para el

pago.

En caso de que no se llegue a un acuerdo y si lleva mas de tres semanas el atraso se
lleva la cobranza por via extrajudicial o judicial. A su vez, si un cliente ya cayé en mora y
ha pasado por el proceso de cartas y cobranza extrajudicial, pasa directamente al
departamento juridico. En este sentido, si el cliente indica que realiz6 el pago se le
solicita el comprobante de pago y si el depdsito se encuentra como no identificado
dentro del mes se realiza la aplicacion del pago. En el proceso judicial, el responsable
juridico mensualmente entrega un reporte con el seguimiento de los clientes que estén
en esta situacion.

10 Servicio de Administracion Tributaria.

Hoja 36 de 40

*HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings) es una institucién calificadora de valores registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) de los
Estados Unidos de Norteamérica como una NRSRO para este tipo de calificacién. El reconocimiento de HR Ratings como una NRSRO estéa limitado a activos
gubernamentales, corporativos e instituciones financieras, descritos en la clausula (v) de la seccion 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act of 1934.



A NRSRO Rating*

Credit  Credicam

Rating
Agency S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R.

HR A-

HR2

Instituciones Financieras
19 de agosto de 2019

Competencia

Tomando en cuenta las caracteristicas de los productos que ofrece Credicam vy el cliente
objetivo, HR Ratings identifica tres competidores principales, a continuacion, se describe

brevemente a cada uno de ellos:

Tabla 16. Competencia
Descripcion

Finactiv

SOFOM de arrendamiento y crédito que opera
principalmente en la Ciudad de México con el
objetivo de otorgar créditos de capital de trabajo
y equipamiento a PyMes y a personas fisicas
con actividad empresarial.

Atlas

SOFOM especializada en el otorgamiento de
recursos a PyMes, asi como a personas fisicas
para la adguisicidn de bienes de capital tales
como camiones, equipos de construccidn, a
través de productos de arrendamiento financiero,
arrendamiento puro y créditos. Tiene presencia
principalmente en la Ciudad de México.

Mercader Financial

SOFOM gue opera mayoritariamente en la
Ciudad de México, la cual estd especializada en
arrendamiento puro, financiero y créditos al
comercio dentro de la industria de transporte.

Fuente: HR Ratings cen informacion interna de la Empresa.
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Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada
periodo / Suma ponderada del monto de pasivos para cada periodo.

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para
cada periodo / Capital contable al cierre del periodo evaluado.

Portafolio Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida + Equipo en
Arrendamiento.

Portafolio Vigente a Deuda Neta. Portafolio Vigente / (Pasivos con Costo — Inversiones en
Valores — Disponibilidades).

Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Depreciacion y Amortizacion -+ Castigos y/o
Liberaciones + Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar + Decremento (Incremento)
en Cuentas por Pagar + Reservas.

indice de Capitalizacion. Capital Contable / Activos sujetos a Riesgo Totales.

indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticios / Cartera Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / (Ingresos Totales de la Operacion
12m. + Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios 12m).

indice de Eficiencia Operativa. Gastos de Administracion 12m / Activos Totales Prom. 12m.
indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total +
Castigos 12m).

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos
Productivos Prom. 12m).

Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Préstamos Bursatiles.
Razén de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.

Razén de Apalancamiento Ajustada. (Pasivo Total Prom. 12m — Emisiones Estructuradas
Prom. 12m) / Capital Contable Prom. 12m.

ROA Promedio. Utilidad Neta 12m / Activos Totales Prom. 12m.

ROE Promedio. Utilidad Neta 12m / Capital Contable Prom. 12m.

Spread de Tasas. Tasa Activa — Tasa Pasiva.

Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m.

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m.
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