Manual de usuario parala captura de consultas,
reclamaciones o0 aclar aciones.

CREDICAM Sofom ENR cuenta con la UNE Unidad Especializada a fin de atender las consultas y
reclamaciones de los usuarios con respecto a lo relacionado con nuestros productos.

El usuario puede ingresar a la pagina de la UNE en donde podrd registrar sus consultas,
reclamaciones y aclaraciones. Para ello ingresamos al portal de CREDICAM. En la parte inferior,
se encuentra el acceso a la UNE “UNE CREDICAM (Consultas, Aclaraciones y Reclamaciones)
CONDUSEF”.
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Ademas podrd ver también los teléfonos, correos y direcciones de todas las UNEs asi como de
los responsables de las mismas. Para poder registrar sus datos en la pagina, se pone a su
disposicion el link “UNE-Captura” en donde usted podra capturar su consulta, reclamacioén o
aclaracién, a la cual le daremos seguimiento en la brevedad. O si ya cuenta con su folio, podra
consultar el estatus del folio.
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UNE CREDICAM
(Unidad Especializada de Atencion a Clientes para Consultas, Aclaraciones y Reclamaciones)

Pone a disposicion de sus clientes los mecanismos de atencién personal, escrita, electrénica o telefonica para atender las Consultas, Aclaraciones y

Reclamaciones, respecto de los productos o servicies ofertados o centratados, asi como de |las operaciones celebradas.

| Usted puede registrar su consulta, reclamacion o aclaracién en la siguiente pagina UNE-Captura ||

| Si usted ya cuenta con un folio, puede consultar su estatus en esta pagina UNE-Consulta ||

Manual de usuario para la captura y consulta de folios UME-Ayuda



Al entrar a la pagina de captura, nos mostrara la siguiente pagina en donde sera necesario
capturar los datos necesarios para poder darle una respuesta oportuna.
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Razon social de la empresa (en su caso) Sucursal *

Seleccione una opcidn ~
Mombre{s) * Tipo *

Seleccione una opcidn w
Apellidos * Operacion *

Seleccione una opcidn v
Correo * Producto *

Seleccione una opeion v
Confirmar correo * SubProducto *

Seleccione una opeian w

. .

Teléfono Causa

Seleccione una opcion w
Comentarios
Si desea anexar documento(s):
Documento 1: _Examinar,.. | Mingun archivo seleccionado,
Documento 2: Examinar... | Mingun archivo seleccionado.

_Emviar Informacién

* Solo es posible adjuntar archives menores a 8 Mbs

¢ Razdn social de la empresa (en su caso): En caso de ser empresa el cliente

¢ Nombre(s) *: Nombre de la persona a contactar

¢ Apellidos *: Apellidos de la persona a contactar

e Correo *: Correo electrénico para poder contactarlo y consultar sus folios

¢ Confirmar correo *: Confirmacién del correo de contacto

¢ Teléfono: Teléfono para contactar

¢ Sucursal: Si conoce su sucursal favor de indicarla, sino seleccione la mas proxima

¢ Tipo: Tipo de registro (consulta, reclamacién o aclaracién)

e Operacidn: Seleccione el que corresponda de la lista

*  Producto: Seleccione el que corresponda de la lista

e SubProducto: Seleccione el que corresponda de la lista

¢ Motivo: Seleccione el que mas se aproxime a su situacion

e Comentarios: Describa lo mds clara y brevemente la situacién y proporciones los datos
necesario para poder darle seguimiento.



Si por el contrario, ya tenemos un folio y queremos ver el estatus que tiene y ver si ya ha
tenido seguimiento. Ingresamos en la pagina de UNE-Consulta. En esta pdagina podes consulta
el folio en cualquier momento. Para ello necesitamos capturar el correo electrdnico con el que
se registrd el folio asimismo el folio que se genero y se le envié al correo electrénico.
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—Consulta:

Correo *

folio *




